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Sobre o Relatorio

E com grande satisfacdo que o Municipio do Porto apresenta, pelo sequndo ano consecutivo, o Relatério de
Sustentabilidade que, de uma forma integrada, versa sobre todas as atividades desenvolvidas pelo Municipio. E
através deste documento que o Municipio apresenta a todos os seus Municipes e restantes stakeholders o seu
contributo para o desenvolvimento sustentavel, no que respeita aos pilares econémico, ambiental, social e cultural.

A informacao reportada no Relatdrio refere-se ao periodo entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, incluindo-
se informacdo relativa aos anos anteriores, sempre que disponivel, de modo a oferecer uma perspetiva da evolucdo
do desempenho do Municipio.

O Relatdrio incide, sobretudo, sobre a atividade do Municipio, sendo também relatada informacdo sobre a
atividade das seguintes empresas municipais e participadas:

—  Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.

— Domus Social — Empresa de Habitagdo e Manutencdo do Municipio do Porto, E.M.
— GO Porto - Gestdo e Obras do Porto, E.M.

— Porto Lazer — Empresa de Desporto e Lazer do Municipio do Porto, E.M.

— Porto Vivo, SRU — Sociedade de Reabilitagdo Urbana da Baixa Portuense S.A.

— Porto Digital

— Agéncia de Energia do Porto

— Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

A semelhanca do ano anterior, o presente documento foi elaborado de acordo com as orientacdes das Diretrizes
de Elaboragdo de Relatdrios de Sustentabilidade da GRI (GRI Standards) para o nivel "De acordo — Essencial” (vide
Tabela GRI” com as respetivas respostas aos indicadores GRI Standards).

Adicionalmente, este Relatdrio seque também os requisitos da norma ISO 37120 — Desenvolvimento sustentavel de
comunidades (vide a "Tabela de resposta aos indicadores da norma ISO 37120).

O reporte da atividade evidencia, ainda, a atuacdo do Municipio ao nivel dos ODS, com especial enfoque no ODS
11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, pelo que este Relatério contempla uma secdo especifica sobre esta
mateéria (vide “Alinhamento do MP com os ODS").

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL



Materialidade

O Municipio, no ambito da elaboracdo do presente Relatorio, levou a cabo um processo rigoroso de analise de
materialidade aos temas de sustentabilidade, no sentido de aferir quais os mais relevantes para o Municipio e para
os seus stakeholders, de modo a trata-los, neste Relatorio, com o nivel de detalhe que a materialidade impde.

O Municipio alinhou a estrutura e contetdos do Relatdrio de acordo com os temas mais relevantes da Matriz de
Materialidade, que se apresenta de seguida.

Matriz de Materialidade - Municipio do Porto

Turismo

*

Ap

Com cliente

Pr
biod

Governanc?

Criacéo de emprego
Salde e bem-estal‘/_ ¢ preg
Justica e incluséo

Desenvolvimento
econémico @

Importancia do tema para os stakeholders

Energia e clima —&—— Gestdo Sglg?dela de

(com base na auscultagao a stakeholders)

(com base na auscultagdo interna)

Importancia do tema para o Municipio do Porto
Materialidade baixa Materialidade média [0 Materialidade elevada

Assim, como resultado da andlise de materialidade, foram identificados os seguintes temas materiais, que
sustentam a atuac¢do do Municipio do Porto em iniciativas de sustentabilidade. Com esta analise, verifica-se que os
temas de materialidade mais elevada dizem respeito ao Pilar Social. Por outro lado, os temas de materialidade
média pertencem ndo so ao Pilar Social, mas também ao Pilar Ambiental, revelando, assim, a preocupagao dos
stakeholders para com esta tematica.

PILAR ECONOMICO PILAR AMBIENTAL PILAR SOCIAL PILAR CULTURAL
Apoio a economia local; Ambiente Urbano Envolvimento com Cultura e artes.
Investimento em espagos verdes; stakeholders;
infraestruturas; Residuos e Reciclagem; Transportes;
Lideranca e inovagao. Gestdo da agua; Gestdo do Municipio;

Combate a poluigao; Qualidade de vida;

Protecao da Direitos Humanos;

biodiversidade. Seguranga;

Corrupgao;

Satisfagdo do cliente;
Apoio a comunidade;
Formacao e Educacao.



Os dados apresentados ndo foram sujeitos a verificagdo externa independente.

O Municipio mantém-se a disposi¢do para esclarecimentos e pedidos de informacdo adicional e para receber
feedback dos leitores e Municipes, através do seguinte email: geral@cm-porto.pt.



mailto:geral@cm-porto.pt

o. Mensagem do Presidente

O Porto tem um valor simbdlico e patrimonial impar a escala nacional e internacional. Chegamos a um
nivel distintivo de desenvolvimento social, cultural, ambiental e econdmico, no entanto, nunca nada foi
dado como garantido aos Portuenses. Ha que reconhecer que, se chegamos até aqui, tudo se deveu aos
esforcos das gentes do Porto, do seu espirito resiliente, livre e inovador. Contudo, ndo basta contemplar
o passado e o presente, ha que garantir a perenidade e tal so sera possivel com um foco e forte unido a
volta das questdes da sustentabilidade. Por este motivo, definimos a sustentabilidade como o pilar
absolutamente central da nossa atuagao.

O ano de 2018 foi um ano de consolidagdo da estratégia do atual Executivo para a sustentabilidade,
suportada numa visdo integrada dos campos social, cultural, ambiental e econémico, e que culmina com
a publicacdo deste relatério pelo sequndo ano consecutivo.

No dominio social, temos estado particularmente focados na promogdo da integracdo social das
populagdes mais vulneraveis e na melhoria do acesso a servicos de saude, transportes e a habitacdo.
Naturalmente, a seguranca e o desporto também continuam a ser apostas centrais para garantir uma
melhor qualidade de vida a todos os habitantes do Municipio. Enquanto agentes de mudanga,
acreditamos que a coesdo social é um fator essencial para uma cidade equilibrada, dindmica e préspera.

No que diz respeito a cultura, em 2018, continuamos a valorizar a dimensdo do Porto como cidade
europeia e patrimonio cultural da Humanidade como é comprovado pelo avultado volume de entradas
em museus, bibliotecas, arquivos, teatros, galerias, entre outras iniciativas (foram mais de 1,12 milhdes sé
no ano transato). Simultaneamente, foram abertos e reconquistados espagos culturais, implementados
instrumentos de politica cultural, surgiram novos agentes e, fundamentalmente, emergiram novas
praticas culturais e artisticas, bem como novas formas de pensar a cultura.

Associada de forma transversal aos dominios social e cultural estd a educagao, que &, indubitavelmente,
o pilar da civilizagdo. Este Executivo encara a educagdo como o melhor e mais eficaz instrumento para
promover a igualdade de oportunidades, fomentar a coesdo social, fortalecer a cultura e alavancar os
valores da cidadania. Para pragmatizar a nossa visdo, continuaremos a lutar para aprofundar uma justa
descentralizacdo e reforgar a aposta no sistema educativo no atual quadro institucional.

Na vertente ambiental, o Porto é hoje reconhecidamente uma cidade lider, como comprova a elei¢do do
Municipio para a Presidéncia do Forum do Ambiente do Eurocities, que deve orgulhar todos os
Portuenses. Ndo obstante, sabemos que o caminho é longo e exige uma estreita articulagdo com os
nossos stakeholders internos e externos, no sentido de combater as alterag¢oes climaticas e melhorar a
eficiéncia da utilizacdo dos nossos recursos energéticos, hidricos e bioldgicos. O desafio é exigente, mas
seremos incessantes neste combate que é coletivo.

Todos estes dominios sdo suportados por uma politica econdmico-financeira rigorosa, orientada para o
crescimento sustentavel, respeitando o fiel principio das "Contas a Moda do Porto". A entrada para a
terceira década do século XXI, os temas do foro econdmico, financeiro e de investimento ja ndo sdo
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dissociados das matérias tradicionalmente associadas a sustentabilidade. Pelo contrario, estes dominios
estdo umbilicalmente ligados. Por conseguinte, enquanto agente econdmico, o Municipio tem
privilegiado as decisdes que criem valor partilhado no longo prazo, tendo em consideracao fatores
ambientais, sociais e de boa governanca.

Apesar dos bons resultados de 2018, plasmados nas iniciativas descritas ao longo deste relatério,
devemos manter a ambi¢do para os anos vindouros. Muito ha para fazer nas areas referidas e noutros
dominios. Particularmente, queremos ser mais incisivos na reducdo da pobreza e das desigualdades,
continuar a democratizar o acesso a cultura, reforcar a aposta no crescimento econémico de forma
sustentavel e vencer o combate civilizacional contra as alterag¢des climaticas.

Este Executivo continuara a cumprir o seu dever fiduciario para com os seus cidadaos, atuando de forma
ética, legal, profissional e colocando os interesses dos Municipes e da Cidade acima dos demais.
Reforcamos hoje o compromisso de zelar pelo bem-estar dos nossos Municipes e de construir um futuro
mais prospero e sustentdvel para todas e para todos. Continuaremos o caminho tragado para criar um
Porto mais sustentavel, um Porto de abrigo, um Porto em que ninguém fica para tras.



1. Principais indicadores de 2018

Municipio do Porto

Porto. Colaboradores Valor dos contratos Parcerias com
com critérios de entidades diversas
sustentabilidade

Pilar Economico

&

Valor econémico Apoios Projetos apoiados
gerado concedidos pela InvestPorto

Pilar Ambiental

&
S
S

Participantes Area verde por Emissdes de Gases

envolvidos em habitante com Efeito de

atividades de Estufa (GEE) do
educacao Municipio
ambiental

Pilar Social

G
©®
S

Acbes de Casas atribuidas a Investimento no
sensibilizagdo no familias carenciadas apoio e

ambito da envolvimento da

seguranca populacdo jovem

Pilar Cultural

=
Investimento em Entradas em museus, Pessoas encheram
cultura bibliotecas, arquivos, a Avenida dos
teatros e galeria e Aliados na
outras iniciativas passagem de ano
culturais

(o)



2. Cidade do Porto

O Porto é uma cidade portuguesa do distrito do Porto, inserida na regido da Area Metropolitana do Porto (NUTS
3), € Regido Norte (NUTS 2), apresentando uma area total de 41,4 km>.

Unido das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde Bonfim )
Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Campanha
Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria Paranhos
Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos Ramalde

Mapa de Portugal com o Municipio do Porto assinalado; Mapa com as freguesias do
Municipio do Porto




A 31 de dezembro de 2018, o Municipio do Porto
contava com uma populagdo residente de
215.284 habitantes® (55% dos quais sdo do sexo

Populagio residente por ano (n2)’

feminino), um valor que se tem mantido 214.119 214.587 215.284
constante ao longo dos Ultimos anos. -
2016 2017 2018

A populagdo do Municipio apresenta um indice de envelhecimento de 221%2, ou seja, para cada jovem existem
cerca de 2,2 idosos, sendo a populagdo idosa mais do dobro da populacdo jovem, o que contribui para o
envelhecimento geral da populacdo da cidade do Porto. Relativamente a distribuicdo da populacdo por faixa etaria:

Cerca de metade dos habitantes (49,5%) apresentam mais de 50 anos;

26,3% da populagdo total do Municipio tem idade até aos 30 anos, tendo esta faixa etaria sofrido um
aumento de 2,1% face ao ano 2016;

23,8% da populagdo da cidade do Porto tem idade compreendida entre 30 e 50, mantendo a mesma
percentagem que no ano anterior.

Relativamente ao indice de dependéncia3, um valor
que traduz o numero de jovens e idosos por cada
pessoa em idade ativa, tanto a classe dos jovens
como a classe dos idosos tém aumentado a sua
taxa de dependéncia. Este indice atingiu o valor
mais alto dos Ultimos trés anos em 2018, com um
indice total de dependéncia de 69,6% (+1,9% do
que o indice de 2017). Este valor traduz-se em 22

indice de dependéncia total (%)3

20,6 21,2 21,7 ) - :
jovens e 48 idosos para cada 100 pessoas em idade
2016 2017 2018 ativa, em 2018.
m indice de Dependéncia Jovens indice de Dependéncia de Idosos

* Fonte: PORDATA, Populagao residente, estimativas a 31 de dezembro: total e por sexo. Dados extraidos a 29 de julho de 2019.
2 Fonte: PORDATA, indice de envelhecimento. Dados extraidos a 29 de julho de 2019.
3Fonte: PORDATA, Indice de dependéncia total. Dados extraidos a 29 de julho de 2019.
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O Municipio do Porto é o segundo municipio portugués com mais emprego, tendo
representado 4% do emprego total em Portugal em 2017. Analisando os setores de
atividade, por empresas e trabalhadores, verifica-se que os setores mais relevantes
para o Municipio sdo o comércio e retalho, o alojamento, a restauracdo, as atividades
administrativas e de servigos de apoio, e as atividades de consultoria, cientificas e

técnicas.4

Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca

Alojamento, restauracdo e similares

Atividades administrativas e dos servicos de apoio
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e
recreativas

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares

Atividade de informacdo e comunicagao
Atividades imobiliarias

Atividades de saude humana e apoio social
Captagao, tratamento e distribuicdo de agua (...)
Comeércio por grosso e a retalho (...)

Construgao

Educacdo

Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio
IndUstrias extrativas

IndUstrias transformadoras

Transporte e armazenagem

Outras atividades de servicos
Total

* Dados confidenciais, de acordo com a PORDATA.

1.236

*
9.041
296

*

8.45¢4
24.881
4.025
17.426
5.980
3-369
14.891
18.780
4.293
10.819
2.308
3.358

1.265

45
9.328

399

903
7-179
25.045
4.219
20.145
7-424
3.640
15.620
19.800
4.420
11.351
2.774
3-417

129.157 136.974

4% do emprego

total em Portugal,

930

1.108
100

21

957
6.779

484
3.168

891
2.037
6.858
5-139
1.938
4.831
1.413
1.398

38.056

(Dados obtidos em www.pordata.pt a 29-07-2018. Os dados relativos a 2018 ainda ndo se encontram disponiveis.)

Desempregados inscritos no centro de
emprego (n.2)

17.382
14.396
11.208
2016 2017 2018

em 2017

956

1.132
104

21

969
6.692

524
3.650

972
2.308
7.124
5.407
2.062
4.976
1.521
1.435

39-859

No que se refere ao numero de habitantes registados nos
centros de emprego’ do Municipio, em 2018, verificou-se um
valor de aproximadamente 11 mil inscritos (menos 22% do
que em 2017).

4 Fonte: PORDATA, Pessoal ao servigo nas empresas nao financeiras: total e por sector de atividade econdémica. Dados extraidos a 29 de julho

de 2019.

5 Fonte: PORDATA, Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formagao profissional. Dados extraidos a 29 de julho de 2019.
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De modo a fazer face aos desafios inerentes a evolugdo do tecido urbano, o Municipio do Porto identifica na sua
estratégia para o urbanismo e ordenamento do territdrio, trés grandes pilares:

A SUSTENTABILIDADE DO

DESENVOLVIMENTO URBANO, A COESAO SOCIO-TERRITORIAL,

CENTRADA NA REDUGCAO DAS

MATERIALIZADA ATRAVES DE O RESPEITO PELAS IDENTIDADES
PROJETOS DE REABILITACAO LOCAIS, PRESERVANDO O Dlss/'?SLD;g:SBE&%;J?L'EDDAODSE DE
URBANA E PELA COLMATACAO DE PATRIMONIO HISTORICO E CIDADAOS E NA REGENERACAO
ESPACOS SOBRANTES (EM CULTURAL. ¢

DAS ZONAS MAIS ESTIGMATIZADAS

DETRIMENTO DE OUTRAS AREAS DA CIDADE.

EM EXPANSAO).

Em 2018, a principal atividade desenvolvida no dominio do planeamento territorial centrou-se no projeto de revisao
do Plano Diretor Municipal (PDM). Foi concluida a etapa de caraterizagdo e diagnostico do Plano, e deu-se inicio
ao desenvolvimento das componentes da estratégia e modelo territorial. Ao nivel da afetacdo de recursos
humanos, o desenvolvimento de uma infraestrutura de informacdo geografica de apoio ao desenvolvimento,
monitorizacdo e avaliagdo do plano, foi também uma forte aposta durante o ano.

Foram, ainda, elaboradas e aprovadas propostas de delimitacdo de Areas de Reabilitacdo Urbana (ARU),
nomeadamente De igual modo, foram
iniciados os trabalhos de desenvolvimento da Operagdo de Reabilitacdo Urbana da Corujeira e do Masterplan
Territorial para a Zona Oriental do Porto.

Ao nivel dos grupos de trabalho externos, destacam-se:

A participagdo nas Comissdes de Acompanhamento do Programa da Orla Costeira (POC) Caminha-
Espinho;

A revisdo do Plano Diretor Municipal de Matosinhos;

A participagao do Municipio do Porto no projeto internacional URBINAT - Urban Innovative and Inclusive
Nature - e no grupo de trabalho interno sobre Mobilidade Elétrica.

No dmbito da informacgdo geografica, a atividade do Municipio assenta na estruturacdo de uma base
de dados para gestdo da cartografia de grande escala e a manutenc¢do do portal GUIA — Gestao
Unificada de Informagdo e AplicagBes. Foi, ainda, assegurada a manutencdo da rede de apoio
topografico, e foram desenvolvidas as bases conceptuais e metodoldgicas para o desenvolvimento
de um sistema de pré-cadastro geométrico das propriedades.
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Exercicio do direito legal de preferéncia: O Municipio do Porto iniciou o processo do exercicio do direito de
preferéncia (ao abrigo da Lei n.° 107/2001, de 8 de setembro) em junho de 2016, como uma ferramenta de politica
urbanistica, mas também como um instrumento de politica de coesdo social.

A Camara do Porto estabeleceu os seguintes critérios para a avaliagdo do exercicio do direito de preferéncia:

Localizagdo: em regra, imoveis localizados na Zona Histérica do Porto, em zonas classificadas ou em vias
de classificacdo, zonas de protecdo e Areas de Reabilitacdo Urbana/Operacdo de Reabilitacdo Urbana;
Tipo de imével: prédios na sua totalidade e em regra destinados a habitacéo;

Ocupacao: preferencialmente imoveis com fragdes arrendadas;

Economico: em regra o valor de avaliagdo do Municipio do Porto é igual ou superior ao valor de alienagdo;
Orcamental: existéncia de dotagdo orcamental.

Com efeito, todos os proprietarios que detenham patrimodnio localizado numa area protegida ou em area de
reabilitacdo urbana sdo obrigados a comunicar ao Municipio do Porto a alienagdo dos imoveis, informando as
condi¢des acordadas entre o vendedor e o comprador, dispondo as entidades publicas de oito dias corridos para
comunicar se pretendem exercer o seu direito de preferéncia.

Em baixo, apresenta-se uma sintese da atividade realizada:

s 2016 2017 2018
Descricao . . .
Quantid. Valor Quantid. Valor Quantid. Valor

Pedidos analisados 727 - 1.845 - 2.713 -
Decisoes do exercicio de direito S 5 161510 € 20 8197 c00 € o 16.670.113
de preferéncia 3 915 197:5 4 €
Anulacdes pelo vendedor 8 1.045.510 € 17 3.347.500 € 15 4.985.756 €
A aguardar escritura o) - 1 2.500.000 € 20 9.960.357 €
Escrituras realizadas 1 160.000 € 5 1.206.000 € 6 3'82:000

Licenciamento e fiscalizacao de obras particulares

Relativamente ao licenciamento e fiscalizacdo de obras, em 2018, em virtude da avocagdo de competéncias
instituida pelo Municipio do Porto, registou-se uma diminui¢cdo dos processos em analise e alvaras emitidos. De
acordo com a tabela sequinte, ao longo de 2018 foram emitidos 100 alvaras de obra e 54 alvaras de utilizacdo. Foram
ainda rececionados um total de 1.383 requerimentos e analisados 237 processos de licenciamento.

o o
N. 'de N. ’de N.o de N.o de
alvaras de alvaras de requerimentos rocessos
obras utilizagao 9 P Evolugdo de n.2 processos de
1.0 ) 1 ) licenciamento
Trimestre 4 473 ’ 237
5o 8 194 207
Trimestre 43 = 94 :
3.°
Trimestre 9 4 200 4
4.° 6
. 14 15 21 17
Trimestre 2016 2017 2018
Total 100 YA 1.383 237
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Em 2018, e pelo facto da area de interven¢do da Porto Vivo, SRU ter reduzido no 2.° semestre, verificou-se um
decréscimo no numero de processos de licenciamento, com uma redugao de 16% no numero de licencas de obra
emitidas face a 2017, correspondendo a uma area a reabilitar de 72.1208 m2.

No periodo de 2014 a 2018, a maior percentagem de licengas de obras foi destinada a habita¢do com comércio ou
servigos, que corresponde a 38%, 19% para edificios s6 habitacionais, e 14% para edificios exclusivamente de
comércio ou servigos. 12% dos alvaras compreendem diversos usos, denominados no grafico como “outros”, tais
como alvards de obra emitidos para pequenas obras de conservacdo, de caixilharia e fachada, e ainda, licengas
especiais para conclusdo de obras.
Habitagdo
N.2 de alvaras de obra emitidos

= Habitagdo + Comércio

19 e/ou Servigos

100 = Equipamentos
87
N = Comércio/servigos
B w = Alojamento Local
72.108

48.651 m Alojamento Local +

Comércio

= Hotelaria

2016 2017 2018
Area a reabilitar (m2)  ——@= Licencas de obra Outros *
Fonte: Porto Vivo, SRU, 2019 Fonte: Porto Vivo, SRU, 2019
Ne de alvards de obra emitidos pela SRU e drea a reabilitar entre 2016-2018 Alvards de obra emitidos por tipo de uso pela SRU entre 2014-2018
2% 1%

No periodo em andlise (2014-2018) foram licenciados 614 fogos
habitacionais com a nota de que muitos poderdo ter como destino o

T0 :
alojamento local.
= T1
Do universo em estudo consegue-se depreender que os fogos de
" T2

tipologia mais pequena sdo de maior predominadncia: 64% sdo To e
. T3 23% sdo Ti, sendo as principais razdes desta tendéncia as
caracteristicas do edificado do Centro Histdrico do Porto, parcelas de
pequenas dimensdes, bem como a tipologia mais adequada ao
alojamento local.

= T4 ou
Sup

Fonte: Porto Vivo, SRU, 2019
Tipologia de fogos licenciados entre 2014-2018
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Caso de Estudo 1: E

ND
Santa
HANCE CLARA

Projeto 2" Chance — Waking Up the Sleeping Giants J———

Centro Histérico do Porto

Descricdo A Porto Vivo, SRU participou no projeto 2" Chance — Waking Up the Sleeping Giants,
do projetoe  cofinanciado pelo URBACT (programa europeu de aprendizagem e troca de experiéncias na
timeline promogao do desenvolvimento urbano sustentavel). O projeto consiste num trabalho em

Objetivo

KPI

rede com as cidades de Lublin, Maribor, Liverpool, Bruxelas, Caen, Chemnitz, Dubrovnik,
Gijon, Génova e Porto, sob coordenagao da cidade de Napoles, e visa reativar grandes
edificios devolutos e sem uso. No caso da cidade do Porto, ndo se tratou um edificio, mas
sim uma das 10 areas de acdo especial do centro histdrico do Porto, nomeadamente a area
de Santa Clara.

O projeto foi iniciado em julho de 2016 e terminado em abril de 2018.

Este projeto teve como objetivo realizar um Plano Integrado de A¢do Local para criar
condigdes de regeneracdo e de revitalizagdo da area de Santa Clara, com vista a aumentar a
sua visibilidade, atrair investimento e criar condi¢des de instalacdo de novas atividades.

O projeto propde a intervencdo publica de requalificagdo do espago publico, a criagdo de um
parque de lazer, a melhoria da mobilidade e acessibilidade e estimulo a instalagdo de um
modelo de geragdo de energia amiga do ambiente e eficiente, e de reabilitacdo do parque
edificado privado num total de cerca de 5.000 m2 de area bruta de construgdo.

Foi constituido um Grupo de Agdo Local com parceiros locais;
O Grupo de Agao Local desenvolveu vistorias ao edificado e levantamentos sociais

Principais acompanhados por uma assistente social, realizou uma maquete 3D do territdrio,
agoes analisou e desenvolveu projetos que visam a requalifica¢do do espago publico, a criagdo

de um parque de lazer, a melhoria da mobilidade e acessibilidade, e estimulo a
instalacdo de um modelo de geragao de energia amiga do ambiente e eficiente, e
estudou alternativas para a reabilitacdo do parque edificado com custos reduzidos.
Foram realizadas varias apresentagdes e atividades com o intuito de integrar a
comunidade local e dar a conhecer a populagdo em geral o territorio.
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Caso de Estudo 2: J]Hll

Projeto AtlaS. — WH — Heritage in the Atlantic Area: Sustainability of the Urban nTLnS
World Heritage Sites WORLD HERITAGE
Descri¢ao Em 2017, o Municipio do Porto, em colabora¢do com a Porto Vivo, SRU, elaborou a
do projetoe  candidatura ao Projeto “AtlaS.— WH — Heritage in the Atlantic Area: Sustainability of the Urban
timeline World Heritage Sites”, abrangido pelo programa Espaco Atlantico — Interreg. Este projeto,
aprovado para desenvolvimento a partir de 2018 e até 2020, é cofinanciado pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), ao abrigo do Programa INTERREG Espago
Atlantico 2014-2020, que promove a cooperagao transnacional, no caso em apre¢o, no ambito
do Patrimodnio Natural e Cultural.
Objetivo
O seu principal objetivo é o desenvolvimento de modelos e planos de gestdo sustentaveis para
os centros historicos e a troca de experiéncias.
Em 2018 a Porto Vivo, SRU colaborou e participou em todas as agdes, destacando-se as
seguintes:
Realizou-se, nos dias 30 e 31 de janeiro de 2018, o primeiro encontro internacional da
Principais Rede que juntou no Porto todos os parceiros, tais como as cidades de Santiago de
agoes Compostela, Florenca, Bordéus e Edimburgo, também estas com Sitios Patrimonio

Mundial, e contou com 55 participantes na sessdo publica de apresentacdo.

Em fevereiro de 2018 foi assinado um contrato de aquisi¢do de servicos de consultoria
entre o Municipio do Porto e a Porto Vivo, SRU, contratualizando esta empresa na
disponibilizagdo e recolha de dados, a elaboragdo de estudos tematicos, e a
disponibilizacdo de know-how técnico no ambito do projeto.

Reunido do Projeto "AtlaS.WH" na cidade do Porto
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3. Municipio do Porto

OBJETIV<:
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

=
=g

Missao Visao

PROMOVER O BEM-ESTAR E O SER RECONHECIDO COMO UM MUNICIPIO
CONFORTO DOS CIDADAOS, O SOCIALMENTE COESO,
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ECONOMICAMENTE COMPETITIVO,
CULTURAL, FOMENTANDO A INOVADOR, ATRATIVO, TRANSPARENTE,
COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE SUBMETIDO A ESCRUTINIO PELO
DA CIDADE. CIDADAO E SUSTENTAVEL.

Valores

CULTURA DE

RIGOR EQUIDADE TRANSPARENCIA MELHORIA CONTINUA

ORIENTACAO

PARA O CIDADAO RESPONSABILIDADE INOVACAO COMPETITIVIDADE
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A estrutura organica interna da Camara Municipal do Porto foi atualizada em 2018, resultado de um processo de
reorganizacdo de servigos. O Executivo e a nova estrutura orgdnica, aprovada no dia 24 de julho de 2018 e publicada
em Didrio da Republica (Despacho n.° 8537, de 4 de setembro de 2018), sdo os apresentados de seguida:

Rui Moreira
Presidente da Camara Municipal do Porto
Pelouro das Financgas - Pelouro da Cultura

Filipe Araujo
Vice-Presidente - Pelouro da
Inovagdo e Ambiente

Ricardo Valente
Pelouro da Economia,
Turismo e Comércio -
Pelouro da Gestao de
Fundos Comunitarios

Cristina Pimentel
Pelouro dos Transportes -
Pelouro da Fiscalizagdo e
Protegao Civil

Manuel Pizarro
Vereador sem Pelouro

Odete Patricio

Vereadora sem Pelouro

Alvaro Almeida
Vereador sem Pelouro

Catarina Araujo

Pelouro da Juventude e
Desporto - Pelouro dos
Recursos Humanos e Servigos
Juridicos

Pedro Baganha
Pelouro do Urbanismo -
Pelouro do Espaco Publico e
Patrimonio

Fernando Paulo
Pelouro da Habitagdo e
Coesdo Social - Pelouro da
Educacgdo

Fernanda Rodrigues
Vereadora sem Pelouro

José Catarino
Vereador sem Pelouro

llda Figueiredo

Vereadora sem Pelouro
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http://www.cm-porto.pt/executivo/rui-moreira
http://www.cm-porto.pt/executivo/filipe-araujo_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/filipe-araujo_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/filipe-araujo_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/ricardo-valente_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/pedro-baganha
http://www.cm-porto.pt/executivo/pedro-baganha
http://www.cm-porto.pt/executivo/pedro-baganha
http://www.cm-porto.pt/executivo/pedro-baganha
http://www.cm-porto.pt/executivo/cristina-pimentel-
http://www.cm-porto.pt/executivo/fernando-paulo
http://www.cm-porto.pt/executivo/manuel-pizarro_5
http://www.cm-porto.pt/executivo/manuel-pizarro_5
http://www.cm-porto.pt/executivo/fernanda-rodrigues
http://www.cm-porto.pt/executivo/fernanda-rodrigues
http://www.cm-porto.pt/executivo/odete-patricio
http://www.cm-porto.pt/executivo/jose-catarino
http://www.cm-porto.pt/executivo/jose-catarino
http://www.cm-porto.pt/executivo/alvaro-almeida
http://www.cm-porto.pt/executivo/alvaro-almeida
http://www.cm-porto.pt/executivo/ilda-figueiredo
http://www.cm-porto.pt/executivo/ilda-figueiredo

CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

} Divis&o Municipal de Auditoria Interna

Departamento Municipal de Relagbes
Internacionais e de Protocolo

—|Dire(,:éo Municipal da Presidéncia (DMP) } DivisAo Munm:\;/)liln(iigpgpl)om & CAmara

| Diviséo Municipal de Apoio a
| Assembleia Municipal

Departamento Municipal de
Comunicacéo e Promogao

Divis@o Municipal de Gestéo Financeira
e Orcamental

—{ Departamento Municipal de Financas —_{ Divisao Municipal de Receita

Patriménio (DMFP)

_{ Dire¢&o Municipal de Finangase  |_| —{ Divis&@o Municipal de Tesouraria

Divisdo Municipal de Compras

—{ Departamento Municipal do Patriménio = Divisao Municipal de Cadastro e

Inventario

Divis@o Municipal de Recrutamento e
Gestéo de Carreiras

Diviséo Municipal de Remuneragdes e
Gestéo de Processos

Departamento Municipal de Gestdoe _| Divisao Municipal de Seguranga e

_{ Dire¢ao Municipal de Recursos
Saude no Trabalho

Humanos (DMRH) Desenvolvimento de Recursos Humanos

Divisdo Municipal de Formagéo e
Avaliagdo do Desempenho

} Gabinete de Gestao da Qualidade

Ordenamento do Territério

Departamento Municipal de
Planeamento Urbano Divisdo Municipal de Informagao

Geogréfica

Divis&do Municipal de Gestéo de
Procedimentos Urbanisticos

Departamento Municipal de Gestao
Urbanistica

Divisdo Municipal de Apreciagao
Arquiteténica e Urbanistica

—| Diregdo Municipal do Urbanismo (DMU) =

Divisdo Municipal de Gestéo de
Ocupagcéo do Espaco Publico

Departamento Municipal do Espago
Publico

Divisdo Municipal de Requalificacédo do
Espago Publico

_{
.
{
{
{
{
__{ Divisdo Municipal de Planeamento e
2
{
{
{
{

|Divis€10 Municipal de Projetos e Estudos
Urbanisticos

—{ Divisdo Municipal de Bibliotecas

—{ Divisé@o Municipal de Arquivo Histérico

—{ Divisdo Municipal de Museus

— Direg#o Municipal de Cultura —{ Departamemocl\Lljlll:S:Zilpal de Gestdo  |_Lpivisao Municipal de Patriménio Cultural

Divisdo Municipal de Acéo Cultural e
Cientifica

Divis&o Municipal de Equipamentos Gabinete de Internacionalizagéo
Cénicos Cultural

Divis@o Municipal de Assessoria e de
Gestéo da Producéo Juridica

Departamento Municipal Juridico e de
Contencioso

Divis@o Municipal de Execugdes Fiscais
e Contraordenagdes

— Direcéio Municipal de Servigos Juridicos Divis&o Municipal do Contencioso

Departamento Municipal de Apoio a Divis&do Municipal de Apoio Juridico a
Contratagéo e as Entidades Participadas Contratagdo e as Empresas Municipais

Divis@o Municipal de Apoio Geral

Divis@o Municipal Policial

—| Policia Municipal (PM) —{ Departamento Municipal de Operagdes Divis&o Municipal de Transito

Divisdo Municipal de Seguranca e

{ Batalhdo de Sapadores Bombeiros
Infraestruturas

(BSB)
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CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

Direcdo Municipal de Mobilidade e
Transportes

Departamento Municipal de Gestao
de Mobilidade e Transportes

Departamento Municipal de

H Direcéo Municipal de Educag&o

——Desenvolvimento Educativo e Apoio &

Infancia

Departamento Municipal do Gabinete
do Municipe

Direcé@o Municipal de Servigos ao
Municipe

Divisdo Municipal de Planeamento da
Mobilidade e Transportes

Divisdo Muncipal da Gestéo da
Mobilidade e Trafego

Divisdo Municipal de Sinalizagao de
Trénsito

Divisdo Municipal de Infraestruturas
Vérias

Divisdo Municipal de Gestao Escolar

Divisdo Municipal de Programas
Educativos

Divisdo Municipal de Secretaria Geral

Divisdo Municipal de Atendimento

Divisdo Municipal de Arquivo Geral
| Divis@o Municipal de Gest&o da

Informagéo e Melhoria Continua

| Divisao Municipal de Operagao do

| cal

| Gabinete de Apoio ao Provedor do

| Municipe

Gabinete de Saude Publica e

| Departamento Municipal de

Planeamento e Gestdo Ambiental

Departamento Municipal de Espagos

Verdes e Gestéo de Infraestruturas

| Departamento Municipal de

Fiscalizagéo (DMF

Bem-Estar Animal

Divis@o Municipal de Gestao

Ambiental —__ Gabinete de Gestdo do Ruido

Divis&o Municipal de Estrutura Verde

Divisdo Municipal de Conservacao,
Infraestruturas e Gestéo de Frota

Divisdo Municipal de Fiscalizagdo de
Obras Particulares
Diviséo Municipal de Fiscalizacao
Geral e de Atividade Comercial
iVisao Municipal de Fiscalizagao

Ambiental e Intervencéo na Via
Pdblica

Divis&o Municipal de Fiscalizagdo de
Seguranga e Salubridade das
Edificactes

[ Departamento Municipal de

|—1 Diviséo Municipal InvestPorto

Divis@o Municipal de Comunicacbes
Prévias e Inspecbes

|

| Gabinete de Informagéo e Estudos

Economia

Estratégicos

Gabinete de Feiras e Mercados

e Comércio

Divis&do Municipal do Comércio
| Departamento Municipal de Turismo ‘
|

Gabinete de Gestdo de Fundos

L Departamento Municipal de Coeséo -

Social

Europeus e Instrumentos de
Financiamento

Divis@o Municipal de
Desenvolvimento Social

—

Gabinete de Inclusao

Diviséo Municipal de Gestéo da Rede
Social

Divis&o Municipal de Promogéo de
Salde

Divis&o Municipal de Promogéo de
Empregabilidade
Divis@o Municipal de Gestéao de
Aplicacbes e Informacéo

|Departamento Municipal de Sistemas_

de Informagéo

Divisdo Municipal de Sistemas e
Comunicacoes

| Departamento Municipal de Protecao

Civil

Diviséo Municipal de Suporte e
Manutencéo

A1 L1

| Departamento Municipal de Protegéo

de Dados

{ _ Divis&o Municipal de Juventude
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A qualidade de vida dos residentes e visitantes da cidade do Porto é fundamental para o Municipio. Nesse ambito,
foram definidos 13 objetivos estratégicos - de Coesdo social, Economia e desenvolvimento social, Inovagao, Cultura,
Urbanismo e habitagdo, Educacdo, Juventude e novas gera¢des, Seguranga, Desporto e animacdo, Mobilidade,
Ambiente e qualidade de vida, e Governanga da Camara - para promogao do desenvolvimento social, ambiental,
econdmico e cultural da cidade.

De entre medidas, meios e métodos estratégicos definidos, destacam-se aqueles relacionados com a acdo e
solidariedade social, o dinamismo econdmico e desenvolvimento social e a dinamizac¢do da arte, cultura e ciéncia.
Tal como em 2017, o0 ano 2018 ficou marcado pelo forte desenvolvimento social, econdmico e cultural, nas 13
vertentes estratégicas do Municipio.

De seguida apresenta-se o valor investido em cada objetivo relativamente ao ano econdmico em aprego.

@ Coesao social 21.964.533€
Economia e desenvolvimento social 3.268.724€
@ Inovagao 844.281€
@ Cultura 6.240.106€
Urbanismo e habitacao 23.641.185¢€
e Educagao 5.984.745€
@ Juventude e novas geragoes 77.091€
e Turismo 1.223.771€
@ Seguranca 6.426.168€
e Desporto e animacao 5.336.254€
Mobilidade 12.964.155€
“‘b Ambiente e qualidade de vida 18.172.921€
@ Governanga da Camara 121.881.266€
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O Municipio do Porto trabalha com um claro objetivo:

. Enquanto Cadmara focada na promogao da sustentabilidade

na cidade e da qualidade de vida dos cidaddos, a sua estratégia de desenvolvimento
sustentavel é moldada através dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
constituem a Agenda 2030 da Organizagao das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel, principalmente do ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis.

Em conjunto com os seus stakeholders, o Municipio do Porto trabalha de modo a reduzir a pobreza, diligenciar
saude e educagdo de qualidade, assegurar o abastecimento de dgua potavel e saneamento, fomentar a producdo e
utilizacdo de energias renovaveis e acessiveis, promover o trabalho digno e crescimento econédmico, garantir o
consumo responsavel, combater as alteragdes climaticas e estabelecer parcerias para a implementa¢do dos

objetivos.

Face a atividade concreta do Municipio, ndo obstante a importdncia dada aos 17 ODS para o desenvolvimento de
um futuro sustentavel, destacam-se 13 objetivos, fruto de uma analise de documentacdo de entidades de referéncia
e reflexdo do potencial impacto para a atividade do Municipio do Porto.

Apresentam-se, de seguida, os 13 ODS mais relevantes, algumas iniciativas desenvolvidas pelo Municipio do Porto
e onde poderd encontrar informacdo mais detalhada neste Relatorio.

OoDS

Iniciativas de destaque:

Capitulos deste Relatdrio
onde pode encontrar
informacao mais
detalhada:

1 - Reducao da

Programa Aconchego

Projeto Porto Amigo

Projeto Porto de Abrigo

Golfe para todos

Rede Social do Porto / CLASP — Concelho Local de
Acdo Social do Porto

Servico Municipal de Apoio ao Voluntariado/

e 4.2 Domus Social
e 5.3.3 Habilitagdo social
e 5.3.4 Coesao social

pobreza Formagao Voluntariado e 5.3.5 Juventude

e Programa Cultura em Expansao e 5.4.1 Cultura

¢ Projeto Porto Solidario - Fundo de Emergéncia

social do Porto
e Projeto-piloto de residéncias sénior partilhadas
e Iniciativa Porto de Partida
e 4.2 Domus Social

3—-Saude de e Investimento na area de satde e ciéncia * 5.1.4 Atragdo de
qualidade Porto.Importa-se investimento

Programas de atividade fisica
Oferta cultural

5.3.2 Saude
5.3.7 Desporto
5.4.1 Cultura

oA 4 - Educacao
de qualidade

Plano Municipal de Educagdo

Programa Permanente de Educa¢do Ambiental
Descentralizagdo de atividades nos cinco centros
de educagdo ambiental

Ambiente em Familia

Programas de educagdo ambiental promovidos
pela Aguas do Porto (H20ut — “Pavilhdo da Agua
sobre rodas”; O mar que respiramos)

Projeto Porto Acolhe

5.2.2 Educagdo ambiental
5.3.5 Juventude
5.4.6 Educacdo
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Sistema de abastecimento de agua do Porto
Sistema de gestdo de residuos urbanos do Porto

6- Agua e Projeto de recolha seletiva porta-a-porta "
potavel e residencial * 41 Aguas fjo Porto
saneamento e Projeto Ribeiras do Porto * 5.2.5 Gestdo de recursos
e Campanha de adesao ao débito direto e fatura
eletronica
e Consumo eficiente de energia
o Eficiéncia energética na habitagdo social
e Instalacdo de sistemas solares térmicos e * 5.2.3 Promoggo da
fotovoltaicos em edificios municipais sustentabilidade
e Projeto de reabilitacdo de dois edificios situadosno ~ energética
centro histérico do Porto e 5.2.4 Aposta na
e Habitagdo puUblica municipal na Rainha D. Leonor mobilidade sustentavel
¢ Mobilidade sustentavel- 64% da frota do Municipio
do Porto corresponde a viaturas elétricas e plug-in
o MP representa 4% do emprego total em Portugal
(2017)
e Mapa de Talento Porto Norte (InvestPorto)
e Porto for Talent (InvestPorto)
8 — Trabalho e Observatdrio de Talento (InvestPorto) e 2.3Emprego
digno e e Cidade das Profissées (CdP) * 3.8 Colaboradores
. e CIS Porto — Centro de Inovac&o Social e 5.1.5 Empreendedorismo
crescimento S . ~
.. e Iniciativa ScaleUp Porto e inovagao
economico e Iniciativa Boom Massive Growth Week e 5.1.6 Comércio e turismo
e Formacao, consultoria e workshops para e 5.3.5 Juventude
comerciantes
e Iniciativas de promocdo do empreendedorismo e
empregabilidade jovem (Debate a tua cidade e
mostra Nacional de Ciéncia)
L e Porto Innovation District e 4.1 Aguas do Porto
9 - IndUstria, e Apoio a investidores e empresas na area das TIC e 5.1.4 Atragdo de
inovagéo e (InvestPorto) investimento
infraestrutura  ® Porto/nnovation Hub e 5.1.5 Empreendedorismo
e Plataforma H2PORTO e inovagéo
e Reabilitagdo urbana
® Projetos de habitagao social
e Apoio a investidores e empresas na area de e 2.5 Habitagdo
indUstria automdvel e de mobilidade (InvestPorto) e 5.1.3 Fontes de
e Investimento na reabilitagdo/requalificacdo financiamento
urbana, infraestruturas e conservagdo do e 5.1.4 Atracdo de
patrimonio (GO Porto) i investimento
. Projet.o I'nFoEus.— Plfemo de acdoparaa ' e 5.1.6 Comércio e trismo
especializagdo inteligente nas cidades (projetos .
financiados) . 5.2.1. Estratégia para o
e Projetos europeus financiados (Smart Impact, ambiente
GrowSmarter e SynchroniCity) * 5.2.4 Apostana
e Projeto Mercator mobilidade sustentavel
e Porto de Tradi¢do * 5.2.6 Protecdo da
e Iniciativa “Lojas na Rua” biodiversidade
¢ Projeto Plataforma de Comércio ¢ 5.3.1 Seguranga
e Taxa Municipal Turistica (TMT) e 5.3.4 Coesao social

Turismo Ajuda
Estratégia de ambiente
Mobilidade sustentavel

e 5.4.1 Cultura
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Certificagdo no dmbito da “Gestdo Integrada de
Emergéncias, nas areas de Protec¢do e Socorro,
Seguranga Municipal e Protegao Civil”

Oferta cultural

PortolLazer

Aposta em fundos comunitarios para o
desenvolvimento urbano sustentavel, sendo
considerada a cidade URBACT

Gestdo do ruido na cidade

12 — Consumo
responsavel

Critérios de sustentabilidade no processo de
contratagdo publica

Codigo de Conduta para fornecedores
Roadmap para Economia Circular do Porto
“Cities and the Circular Economy for Food" e a
Agenda Urbana para a Economia Circular

5.2.5 Gestdo de recursos

3.9 Compras sustentaveis

13 — Combate
as alteragoes
climaticas

Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alteragdes
Climaticas

e Consumo eficiente de energia

Mobilidade sustentavel

5.2.3 Promocdo da
sustentabilidade
energética

5.2.4 Aposta na
mobilidade sustentavel

15— Vida sobre
a terra

FUN Porto (Florestas Urbanas Nativas do Porto)
Apoio e desenvolvimentos de projetos para a
implementacdo de NBS- Nature Based solutions-
(Projeto URBINAT e MyBuildingisGreen)

Plano de controlo e bem-estar da populagdo de
caes e gatos

Viveiro Municipal (70.000 m? de area)

¢ 5.2.6 Protecdo da
biodiversidade

17 — Parcerias
paraa
implementagao
dos Objetivos

Parcerias - atuagdo assente num espirito
colaborativo através do estabelecimento de
parcerias

¢ 3.10 Principais
stakeholders e meios de
comunicagao
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O Cddigo de Conduta do Municipio do Porto estabelece o respeito pelos principios e deveres
elementares a defesa do interesse publico e prevé procedimentos internos passiveis de conduzir ao
apuramento e aplicagdo dessa responsabilidade. A aplicagdo do Cddigo de Conduta pressupde a
obrigatoriedade de os destinatarios procederem a denuncia de factos quando sempre que tenham
Cadigo de Conduta conhecimento de a¢des e comportamentos que violem este mesmo Codigo.

porto.pt/assets/misc/documentos/informacao_oficial/Transparencia/Publica%C3%A7%C3%A30%:20d
0%20C%C3%B3digo%20de%20%C3%8qtica%20(ou%20de%20Conduta)%20do%20Munic%C3%AD
pio.pdf

@ Mais informacao disponivel em: http://www.cm-

O Cddigo de Conduta dos Fornecedores, em vigor desde 2014, inclui clausulas de sustentabilidade
como Saude e seguranga no trabalho, Respeito pelos direitos dos trabalhadores, Proibicdo de
corrupgao e suborno, Cadeia de aprovisionamento, Protecdo ambiental e Proibicao do trabalho
Codigo de Conduta infantil. Nos termos do sistema de gestdo de qualidade em vigor no Municipio, a falta de
dos Fornecedores cumprimento deste Codigo pode resultar na desqualificagdo do fornecedor e eventual rescisao
contratual, dependendo da gravidade e das circunstancias especificas.

Mais informacao disponivel no capitulo 3.9 Compras Sustentaveis.

O Cddigo Regulamentar do Municipio do Porto, aprovado em 2008 e revisto em 2010, concentra,
de forma unitdria e sistematica, todas as normas regulamentares com eficacia externa do
Municipio do Porto. A existéncia de um Unico documento onde se encontram compiladas
sistematicamente todas as normas (e que se encontra disponibilizado online) permite, da
perspetiva do Municipe, uma maior certeza e seguranca na relagdo com o Municipio. Do ponto de
vista do Municipio, este documento permite também evoluir no processo de uniformizagdo das
normas e garantir a sua constante atualizagdo. Enquanto documento Unico, o Cddigo
Regulamentar revela-se um instrumento essencial para a transparéncia e clareza da relagdo entre
o Municipio e os Municipes.

Cadigo
Regulamentar do
Municipio do Porto

Mais informag&o disponivel em: https://cmpexternos.cm-porto.pt/

A Taxa Municipal Turistica é requlamentada pelo Municipio do Porto com um valor de 2¢€, desde
2017, até ao limite de 7 noites, com o intuito de melhorar e preservar a cidade, nomeadamente as
atividades e investimentos promovidos pelo Municipio e relacionados com a atividade turistica,
tanto através da melhoria e preservacdo ambiental da cidade, como a salvaguarda do comércio
tradicional, histérico e de proximidade. Esta taxa resultou da analise de diversos indicadores,
sobretudo os relativos a atividade turistica no Municipio do Porto, e também os indicadores
decorrentes dos encargos com as utilidades prestadas aos turistas da cidade do Porto.

Taxa Municipal
Turistica do Porto

Mais informacg&o disponivel em: http://www.cm-porto.pt/turismo/taxa-turistica_17; e no capitulo
5.1.6 Comércio e Turismo.

O regulamento da “Movida” do Porto aplica-se a zona da "Movida” da cidade (zona do Porto
associada a um grande movimento noturno de bares, discotecas e restauragao). Trata-se, por isso,
Regulamento para de harmonizar e conciliar a “Movida” com os direitos dos residentes, através da adogdo de regras
harmonizar e que permitam, por um lado, garantir a existéncia de vida noturna, mas, da mesma forma, com mais
conciliar a “Movida” celeridade e eficiéncia, fiscalizar o cumprimento das regras e sancionar com a severidade
com os direitos dos necessaria as infragdes que possam vir a ser verificadas.

residentes Mais informagao disponivel em: http://www.cm-

porto.pt/assets/misc/documentos/Discuss%C3%A30%20P%C3%BAblica/Regulamento%20da%20Mo
vida.pdf
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http://www.cm-porto.pt/assets/misc/documentos/informacao_oficial/Transparencia/Publica%C3%A7%C3%A3o%20do%20C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20(ou%20de%20Conduta)%20do%20Munic%C3%ADpio.pdf
https://cmpexternos.cm-porto.pt/
http://www.cm-porto.pt/turismo/taxa-turistica_17
http://www.cm-porto.pt/assets/misc/documentos/Discuss%C3%A3o%20P%C3%BAblica/Regulamento%20da%20Movida.pdf
http://www.cm-porto.pt/assets/misc/documentos/Discuss%C3%A3o%20P%C3%BAblica/Regulamento%20da%20Movida.pdf
http://www.cm-porto.pt/assets/misc/documentos/Discuss%C3%A3o%20P%C3%BAblica/Regulamento%20da%20Movida.pdf

Porto de Tradicao

Isengao de Impostos
Municipais

O Porto de Tradigdo, criado pelo Municipio do Porto e cujo regulamento (Regulamento N.°
395/2019) foi publicado no DR, 2.2 Série n.° 85, de 03 de maio de 2019, vai ao encontro da legislagao
e da politica de revitalizacdo e salvaguarda do comércio local e tradicional da cidade. O Porto
Tradigdo é fruto do reconhecimento da importancia da revitalizagdo do comércio local e tradicional
e tem como proposito analisar, avaliar e identificar lojas e entidades histdricas no sentido de
proteger e valorizar atividades com caracteristicas Unicas, diferenciadores e identitérias do Porto.

Mais informagao sobre o “Porto de Tradi¢do” disponivel no capitulo 5.1.6 Comércio e Turismo.

No seguimento da alteracdao do Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Municipais
(RFALEI), o alargamento dos poderes tributarios dos municipios levou a concessdo de isengdes de
impostos por parte do Municipio do Porto.

Em face deste novo quadro legal, o Municipio do Porto criou, por via regulamentar, um
regime de isengdes do Imposto Municipal sobre Imdveis e Imposto Municipal sobre as
Transmissdes Onerosas de Imdveis (Regulamento N° 809/2018, publicado no DR
23Série, n° 232, de 03 de dezembro de 2018). Pretende-se que as isengdes em causa
constituam incentivos ao desenvolvimento do mercado de arrendamento com renda
acessivel para fins habitacionais, a fixacdo de residéncia de familias e de jovens,
nomeadamente no Centro Historico do Porto, e a reabilitacdo do edificado urbano.
Destaca-se, assim, o apoio ao arrendamento para fins habitacionais, por via da redugao
da taxa do Imposto Municipal sobre Imoveis, que se pretende conceder aos proprietarios
de prédios urbanos arrendados, desde que o valor cumpra as regras legais aplicaveis as
rendas condicionadas, nomeadamente, o disposto na Lei n.° 80/2014, de 19 de
dezembro. Concede-se, ainda, a isengdo do Imposto Municipal Sobre as Transmissoes
Onerosas de Imdveis para as aquisicdes dos prédios urbanos arrendados atras
mencionados, caso se encontre salvaguardada a vigéncia do contrato de arrendamento
pelo periodo minimo de 5 anos.

No dmbito do apoio as familias estabelece-se a redug¢ao da taxa do Imposto Municipal
sobre Imdveis (IMI) em fungdo do numero de dependentes que compdem o respetivo
agregado familiar, nos termos do Cddigo do IMI, bem como a isen¢do deste imposto
para os jovens e jovens casais proprietarios de imdveis, localizados na Area de
Reabilitacdo Urbana do Centro Histérico do Porto, destinados exclusivamente a
habitacdo propria e permanente e que se encontrem em bom estado de conservagdo.
No que concerne ao apoio a reabilitacdo urbana do edificado estabelece-se um quadro
regulamentar especifico para o Municipio do Porto dirigido aos promotores de a¢es
de reabilitacdo urbana, que vai para além do quadro legal aplicavel ao nivel nacional por
via do Estatuto dos Beneficios Fiscais. Por outro lado, estabelece-se um conjunto de
beneficios fiscais para os prédios urbanos destinados a habitagao social sujeita a custos
controlados, de que sejam titulares associagdes de moradores.

Mais informagao disponivel em: http://www.cm-porto.pt/editais/requlamento-de-isencoes-de-
impostos-municipais-do-municipio-do-porto_2
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O Municipio do Porto esta empenhado em proporcionar um servico publico de elevada qualidade para os Municipes
e outros stakeholders, com competéncia e profissionalismo, promovendo uma cultura de melhoria continua dos
servicos prestados.

A implementagdo do sistema integrado de gestdo nas areas de gestdo da qualidade, de recursos humanos, da
seguranga e saude do trabalho e de gestdo ambiental, compreende a prestacdo de servigos ao Cliente/Municipe e
demais stakeholders, no ambito da atividade desenvolvida pelo Municipio, estando em conformidade e certificado
segundo as normas NP EN ISO 9oo01:2015, NP4427:2004, OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008, e EN NP ISO
14001:2015, respetivamente.

Adicionalmente, o Municipio é pioneiro na obteng¢do da certificagdo da Gestdo de Emergéncia no Municipio do
Porto, nas areas de protecdo e socorro, seguranga municipal e proteg¢do civil, de acordo com a norma UNE-ISO
22320:2013 — Prote¢do e Seguranca dos Cidaddos | Gestao de Emergéncias | Requisitos de Resposta a Incidentes,
completando, assim, o sistema integrado de gestdo do Municipio do Porto.

Nesse sentido, desde 2005, tém sido desenvolvidas inUmeras iniciativas e atividades nesta area, estando os
principais marcos subjacentes a implementacao de sistemas de gestdo resumidos na figura seguinte.

ISO 9001:2000

Primeira certificagdo no ambito de
sistema de gestdo de qualidade, em trés
Servigos. NP ISO 9001:2008

NP 4427:2004

Certificagdo total do sistema de gestao
integrado da qualidade e de recursos
humanos, em todos os servigos.

OHSAS 18001:2007
NP 4397:2008

Certificagdo de sistema de gestao de
seguranga e saude do trabalho em toda a
atividade do Municipio do Porto.
NP EN ISO g9001:2015

NP EN ISO 14001:2015

Conformidade com a mais recente versdo da norma
de suporte ao sistema de gestdo da qualidade.
Sistema de gestao ambiental implementado nos sete
parques urbanos do Municipio do Porto. Obten¢do do
registo no EMAS pelo Parque Ocidental da Cidade do
Porto.

UNE-ISO 22320:2013
NP EN ISO 14001:2015 2017 ISO 37120:2014 Dﬂ

Certificagdo no ambito da gestao integrada de Certificacdo “Platinum” da norma de
emergéncias, nas areas de prote¢ao e socorro, desenvolvimento sustentéavel das
seguranga municipal e protecao civil. Extensao da comunidades —indicador dos servigos da
certificagdo do sistema de gestdo ambiental a toda a cidade e qualidade de vida.
atividade.
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Aestaque: Candidatura do Centro de Gestdao Integrado ao FEDER (Fundo Europeuh
Desenvolvimento Regional)

O Centro de Gestdo Integrado (CGl), criado em 2015, € um centro que agrega num UNnico espago oS Servicos
responsaveis pela Mobilidade, Policia Municipal, Bombeiros, Protecdo Civil e Ambiente que operam na cidade
do Porto. O principal objetivo do CGl é contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia em areas como a
limpeza urbana e recolha de residuos, sequranca e protecao civil, controlo de trafego, entre outros.

A candidatura ao FEDER teve como objetivo equipar o espago com nova tecnologia de equipamentos de
gestao de trafego. Em 2018 foi adquirido, no ambito da candidatura, um videowall com 15 monitores
localizados, que projeta as 140 camaras instaladas na cidade do Porto, bem como o software de controlo de
(éfego das camaras de video (video management service). Este programa conta com o financiamentody

NORTE 2020.

Destaque: inovagao digital no Municipio

Porto.Doc (Nova gestdao documental): O Porto.Doc destina-se a substituir a atual ferramenta de gestdo
documental em uso Municipio do Porto. Com entrada em producdo em 2018, ird permitir a
desmaterializagdo de processos, complementada com uma atualizagdo tecnoldgica. Para o projeto foram
definidas e desenvolvidas funcionalidades para responder a necessidades internas, nomeadamente na
organizagdo de processos e documentos, nos processos de classificacdo e na implementagdo de uma
ferramenta transversal de controlo de processos (fluxos).

Publicacdo de editais em ecras digitais: A publicacdo de editais em ecras digitais consiste na aquisicdo de
trés ecrds led’s de 75 polegadas que, através da aplicagdo de gestdo de conteudos, Magicinfo, permite
projecdo digital. O objetivo passou pela reducdo de papel e pela constante atualizagdo dos conteldos
expostos.

Rede wi-fi: A rede wi-fi no Municipio traduz-se na instalagdo de um sistema de controlo de acesso a rede
interna (network access control). O projeto, iniciado em 2016, estendeu-se em 2017 ao sistema dos diversos
edificios do Municipio do Porto, tendo sido instalado em 2018 uma rede wi-fi de nova geragdo, norma IEEE
802.11ac wave 2, com gestdo centralizada e cobertura estendida ao edificio dos Pagos do Concelho. Esta
infraestrutura permite difundir redes wi-fi distintas, em zonas especificas do edificio, disponibilizando
servicos diferenciados.

Cultura de melhoria continua

O grande enfoque na melhoria continua é potenciado pela implementagdo da
metodologia Kaizen em alguns servicos do Municipio do Porto, promovendo a
comunicacdo eficaz intra e inter-equipas. Esta iniciativa surge da necessidade de

capacitar os lideres no desenvolvimento e formacao das suas equipas, tornando-as
mais robustas e autonomas e contribuindo diariamente para a melhoria dos
processos e areas de trabalho. De modo a sustentar esta metodologia, sdo
promovidas periodicamente auditorias internas aos servigos, conduzidas por uma
equipa de auditores internos, formados e capacitados para o efeito.
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Com a implementacdo da nova versdo da NP EN ISO goo1, a 15 de setembro de 2015, integrada no sistema de
gestdo do Municipio do Porto, foi introduzido o pensamento baseado no risco, na perspetiva de obten¢do de um
sistema de gestdo da qualidade eficaz.

Tendo presente os requisitos da norma I1SO goo1, o Municipio implementou um procedimento especifico para
abordar os riscos e oportunidades da sua atividade, onde sdo estabelecidas as condi¢des essenciais para a
identificacdo, analise, avaliacdo e monitorizagdo dos riscos de gestdo, aplicavel a todas as areas de negodcio e
servigos do Municipio e considerando os seguintes aspetos:

ANALISE DOS PONTOS FORTES,
PONTOS FRACOS,
OPORTUNIDADES E AMEACAS
(ANALISE SWOT)

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS ANALISE DE CONTEXTO INTERNO E
DAS PARTES INTERESSADAS EXTERNO DAS ATIVIDADES
RELEVANTES (ANALISE PESTAL)

No que concerne o tratamento dos riscos identificados, e tendo em consideracdo a relagdo custo/beneficio, foi
delineada uma estratégia no sentido de evitar o risco, eliminando a sua causa; prevenir o risco, procurando
minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu impacto negativo; aceitar o risco e os seus efeitos; e
transferir o risco para terceiros.

Como resultado deste processo, foram desenvolvidas matrizes de avaliagdo dos riscos para as diferentes unidades
organicas. Estas matrizes incluem:

Identificagdo do risco;

Principais causas dos riscos;

Nivel de risco, de acordo com a probabilidade e impacto;

Medidas de controlo do risco e respetivo prazo de implementacao.

A monitorizacdo e acompanhamento da implementacdo das medidas é efetuada [EAEUEIECKENERELR(
através de planos de a¢des criados, disponiveis no Portal da Qualidade do Municipio riscos efetuada em 2018
do Porto. Este processo de monitorizacdo contribui para um desempenho mais concluiu:

eficiente e eficaz na mitigacdo dos riscos, através de um sistema agil e ajustado a

uma real e efetiva gestdo de risco, com informagao e reporte oportunos. - 83 riscos identificados

Anualmente, é elaborado um relatério de execucdo pela Divisdo Municipal de - 90 medidas/agGes
Auditoria Interna, que consiste num documento com os resultados associados a definidas

gestdo do risco. Esses resultados tém por base a informacdo registada no Portal da
Qualidade, sendo aprovada pelos Dirigentes. No contexto da restruturacao dos
servigos, em setembro de 2018, o Municipio do Porto reavaliou os riscos inerentes as
areas funcionais de cada unidade organica.

- 43 medidas/agbes
concluidas
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O Municipio do Porto tem como grande objetivo asseqgurar uma boa qualidade de vida aos seus colaboradores. A
preocupagdo com o bem-estar e satisfacdo dos seus colaboradores é motivo pelo qual o Municipio tem vindo a
apostar numa gestdo de recursos humanos cada vez mais estratégica, humanizada, transparente e centrada no
desenvolvimento dos mesmos.

Assim, durante o ano 2018, deu-se inicio a um conjunto de iniciativas que materializam a visdo do Municipio para
esta area:

Adocdo de uma politica de valorizacdo interna dos colaboradores e evolucdo profissional, tendo
concretizado a consolidagdo de 49 mobilidades intercarreiras e 93 mobilidades intercategorias;

Aplicacdo de valorizagdes remuneratorias e respetivo pagamento;

Implementagdo de um programa de mobilidade que atende as necessidades individualizadas dos
colaboradores, potenciando as competéncias individuais, o bem-estar e a motivagao;

Implementagdo de um projeto formativo com objetivo de dotar os lideres de competéncias na area da
saude mental;

Reforgo da politica de gestdo.

A nossa equipa

Em 2018, o Municipio do Porto contou com 3.113 colaboradores, dos quais 43,98% sao do género
feminino. Comparativamente a 2017, registou-se um aumento de 3,97% do numero de colaboradores

efetivos.
Colaboradores por Género e por Ano

A nivel da distribuicdo dos colaboradores por categorias
profissionais, em 2018 verificou-se 951 assistentes operacionais,
seguidos de 849 técnicos superiores e 556 assistentes técnicos. A 1.240 1.250 1.369
categoria “outros” refere-se a carreiras ndo revistas (fiscais), policia
de seguranga publica, educadores de infancia, elementos do
gabinete de apoio aos eleitos locais, Comandante do BSB e
Segundo Comandante do BSB. Estes 392 colaboradores, pela sua
tipologia de vinculo, ndo estdo contemplados nos agrupamentos
principais.

2016 2017 2018

Género Masculino Género Feminino

Fonte: Balanco Social

30



Colaboradores efetivos por Categoria e Género
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Durante o ano de reporte, situou-se nos 2,28% a representatividade dos colaboradores portadores

de deficiéncia (face ao universo de colaboradores efetivos), por comparagdo com os valores de 2,17%
em 2017 e de 2,08% em 2016.

Entrada e saida de colaboradores

ON O Municipio do Porto contratou 415 colaboradores em 2018, 212 do género
'.‘.'." feminino e 203 do género masculino, sendo que 57% dos novos Em 2018, foram

colaboradores foram contratados para atividades extracurriculares. A realizados 65
contratacao dos colaboradores é feita através de diversos procedimentos, como por estagios curriculares.
exemplo procedimento concursal, cedéncia de interesse publico, mobilidade interna a
6rgaos e servicos, regresso de licenca, comissdo de servico, entre outros.

Em contrapartida, no mesmo periodo, verificou-se um total de 296 saidas de colaboradores, 203 do género
masculino e 93 saidas correspondendo ao género feminino. A categoriza¢do das saidas deveu-se maioritariamente
a términos da validade de contratos, reforma ou aposentacdo e cessagdo de comissao de servigo.

Beneficios

Através da celebracdo de acordos e protocolos, o Municipio pretende promover o bem-estar dos colaboradores,
adaptando e inovando sempre que possivel, através da criacdo de novas parcerias em novos dominios. Os 59
acordos ou protocolos estabelecidos permitem ao Municipio do Porto ir ao encontro das necessidades dos seus
colaboradores em areas tdo diversas como cultura, desporto e lazer, saude, viagens, entre outros.

Up #® GO & B
©® : 0
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[Destaque: Linha Trabalhador Mais

O projeto 'Linha Trabalhador Mais’ consiste numa linha de atendimento telefénico para os colaboradores, que
tem como principal objetivo promover uma resposta célere a todas as duvidas e necessidades que surjam em
contexto laboral. Esta medida vem facilitar o acesso a informagdo e esclarecimento de duvidas, evitando a
deslocacdo dos colaboradores a Dire¢do Municipal de Recursos Humanos. )

-

Satisfacao dos colaboradores

O Municipio do Porto valoriza a satisfacdo dos colaboradores, motivo pelo qual o Municipio planeia avaliar o clima
e cultura organizacional do Municipio do Porto através da realizagdo de um estudo, a ter lugar em 2019. O Ultimo
inquérito de satisfagao efetuado foi realizado em 2016, o qual contou com a participagdo de 61% dos colaboradores
no ano em questao e demonstrou uma escala de satisfagao global de 6,4 (numa escala de 0-10).

Este novo estudo a realizar em 2019 tera enfoque, ndo s6 no grau de satisfa¢do dos colaboradores, como também
promovera uma avaliagdo dos riscos psicossociais e do nivel motivacional dos colaboradores.

Saude e seguranca no trabalho Numero total de Acidentes por Tipologia e Ano

- . . . (com e sem baixa)
A politica de gestdo de recursos humanos da Autarquia foi 254

reconhecida como uma das prioridades estratégicas do
Municipio, no ambito da sadde mental. Desta forma, o
Municipio tem vindo a fomentar a proximidade de todas as

59
- - ~ . 51
partes envolvidas, capacitando-as no ambito da seguranca,
’ 352
saude e bem-estar. 254 227

Relativamente aos indicadores na area da seguranca, verificou-

200
180

o . . 2016 2017 2018
se uma diminuicdo do numero de acidentes ao longo dos I inere

Ultimos anos, tendo ocorrido um total de 259 acidentes no ano s Local de Trabalho

de 2018 (em comparagdo aos 305 acidentes em 2017), dos quais Nidmero total de Acidentes com baixa

resultaram 180 baixas médicas (por comparagdo a 200 baixas

T Fonte: Balanco Social
médicas no de 2017). ¢

ﬂ)estaq Ue: Sistema de monitorizagdo dos casos de absentismo por motivo de doenca \

O Municipio do Porto pretende fortalecer e consolidar o sistema de
monitoriza¢do dos casos de absentismo por motivo de doenca. O principal
objetivo passa pela definicdo de um plano de acompanhamento que

Em 2018, foram abrangidos
217 colaboradores do

Municipio em consultas de
contribua ativamente para o célere restabelecimento do colaborador, a par | EEar .

da sua devida reintegragao em contexto laboral.

Em circunstancia de doenca por parte do colaborador, a monitorizagdo do caso resulta da operacionalizagdo
de juntas médicas internas, conjuntamente com o atendimento direto que é prestado ao colaborador. O
\Municipio considera fundamental a melhoria desta articulagdo de informag¢do como via para o apuramento

d -/

as causas de absentismo.
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O nUmero de dias de trabalho perdidos devido a acidentes no .
- o . Taxa de Absentismo por Ano
local de trabalho tem reduzido significativamente ao longo 6,92%
dos anos. Em 2018, verificou-se 4.420 dias de trabalho
perdidos (em comparagao com 5.026 dias em 2017). A taxa de 6 13% 6,29%
absentismo, por sua vez, sofreu uma ligeira variagdo no
periodo 2015-2018, tendo apresentado, em 2018, o valor de

6,92%.
2016 Fonte: Balan¢o Social 2018
2006 [ 2017 | 2018

NUmero de dias de trabalho perdidos por acidente - Local de trabalho 5.749 5.026

NUmero de dias de trabalho perdidos por acidente - In itinere 770 1.334

NUmero de dias de trabalho perdidos por acidente - Total 6.519 6.360

Taxa de absentismo 6,13% 6,29%

NuUmero total de acidentes - Local de trabalho 352 254

Numero total de acidentes - In itinere 59 51

NUmero total de acidentes - Total 411 305

NUmero total de acidentes com baixa - Local de trabalho 222 166

NuUmero total de acidentes com baixa - In Itinere 32 34

NUmero total de acidentes com baixa - Total 254 200

NUmero de doengas ocupacionais 2 4

NUmero de acidentes de trabalho mortais o) o)

Fonte: Balanco Social

A par do plano de formagao dos colaboradores do Municipio do Porto,
é cada vez mais incentivada a participagdo dos colaboradores em
iniciativas externas e internas.

Formagao anual média por Colaborador
e por ano (horas)

Em 2018, registou-se um aumento substancial das horas de 22,6 el
formagdo: um total de 85.211 horas (em comparacdo a 39.123 horas 17,8
no ano de 2017), em 535 a¢des de formacdo. Foram alcancados, no
ano de reporte, 69,37% dos colaboradores do universo municipal. A
semelhanca do ocorrido em 2016, foi realizada em 2018 formagao
2016 2017 2018

obrigatoria para ingresso na carreira de bombeiro profissional, o que
aumentou a média de horas de formacdo para cerca de 27 horas de Fonte: Balanced Scorecard
formagao por colaborador do Municipio do Porto.

Investimento em formacao

No ano de 2018, foi realizado um investimento financeiro em formagdo na ordem dos 140.000¢€. Destes, cerca de
88% referem-se a iniciativas formativas organizadas pelo Municipio do Porto, refletindo os restantes 12% o recurso
a iniciativas da responsabilidade de outras entidades.

Este enquadramento é possivel devido a certificagdo detida pelo Municipio do Porto em termos de formacao para
os seus colaboradores. Com este tipo de iniciativa formativas, concebidas e implementadas pela Camara, o
Municipio procura privilegiar o recurso ao capital de conhecimento e competéncias detido pelos seus
colaboradores. Esta aposta representou ainda um investimento de cerca de 34% do valor das iniciativas formativas
internas.

33



Avaliacdo de desempenho dos colaboradores

A avaliacdo do desempenho dos colaboradores é efetuada ao abrigo do SIADAP (Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica), que conforme

previsto no enquadramento legal, (Subsistema SIADAP 3), tem uma periodicidade bienal. Neste
sentido, a avaliagdo do biénio 2017/18 sera concretizada em 2019.

Programa de voluntariado

O Municipio do Porto ambiciona criar valor, ndo so para os seus colaboradores, mas também para toda a
comunidade em que se insere. Neste contexto, tem vindo a ser implementado desde 2015 um programa de
voluntariado, que integra, anualmente, cerca de 45 voluntarios (n.° maximo/ano), com uma média de horas
semanais realizadas de 7h30 (minimo 4h/semana por voluntario).

As acdes de voluntariado realizadas em 2018 incluem atividades como leitura e explora¢do de histérias — um
incentivo a leitura, como forma de apoio educativo as criangas e jovens internados ou em tratamento no Centro
Materno Infantil do Norte (CMIN) — e locucdo de livros para deficientes visuais.

Remuneracao

No ambito da sua politica de valoriza¢do dos colaboradores, o Municipio do Porto procedeu em 2018 a aplicacdo de
valorizagdes remuneratorias e respetivo pagamento, relativamente a contabilizacdo de pontos do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), bem como a respetiva
notificagdo, a um universo de mais de 3.000 colaboradores. Foram abrangidos cerca de 1.9o0 colaboradores com a
alteracdo de posicionamento remuneratorio.

Destaque: ‘Innovato-R’

O projeto ‘Innovato-R’, que resulta da integracdo da Cidade do Porto na Rede URBACT, ird permitir a transferéncia
de casos de Boas Praticas, procurando promover iniciativas e dinamicas que fomentam o envolvimento e
compromisso dos colaboradores, sendo potenciadoras de ideias de valor acrescentado, numa 6tica de melhoria
continua.
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Cientes de que as preocupacgdes sociais, economicas e ambientais constituem, cada vez mais, um objetivo a
prosseguir pelas sociedades modernas, o Municipio reconhece a sua importancia no setor das compras publicas.
Neste sentido, o Municipio inclui os sequintes critérios de sustentabilidade nos processos de contratagao publica:

SOCIAIS

AMBIENTAIS

ECONOMICOS

1. Divulgagdo do cédigo de conduta dos fornecedores.
2. Exigéncias de comportamentos sociais aos fornecedores, em especial, com a sua cadeia de
abastecimento e mao-de-obra afetas aos contratos com o Municipio:
— Pagamento de salarios adequados as exigéncias funcionais e habilitacionais;
—  Cumprimento dos prazos de pagamento a funcionarios e fornecedores;
— Assegurar formagao profissional aos colaboradores;
— Seguranca e saude no trabalho;
— Sensibilizagdo comportamental;
— Seguranca na concecdo e no fabrico das maquinas/viaturas, bem como na instalagdo e na
manutengao;
— Proibigdo do trabalho infantil.
1. Extensdo de exigéncias ambientais a cadeia de abastecimento.
2. Utilizacdo de materiais reciclados.
3. Utilizagdo de matérias-primas e produtos ecoldgicos.
4. Maquinas, equipamentos e processos de baixo consumo energético.
5. Utilizagdo de produtos com baixos ou nulos niveis de toxicidade, pH, biodegradabilidade, corrosao.
6. Utilizagao de fontes de energia que promovam a diminuicao da pegada de carbono.
7. Maquinas, equipamentos e processos de baixo nivel de ruido.
1. Calculo do custo total da aquisicdo atendendo aos custos diretos e indiretos.
2. Inclusdo dos consumiveis e da manutencao nos contratos de aquisi¢do de bens.
3. Estimulo da concorréncia no prazo de garantia.
4. Diversificar fornecedores (de 2017 para 2018 a taxa de rotatividade de fornecedores foi de 53%).

Estd em vigor desde 2014 o codigo de conduta dos fornecedores, e desde julho de 2016 ja se vincularam ao
compromisso do referido cddigo 749 fornecedores, quer através da declaragdo expressa de aceitagdo, quer através
das propostas

@ Mais informagao disponiveis no capitulo 3.5 Normas e Conduta.

Durante 0 ano 2018, o volume do valor dos contratos com critérios de sustentabilidade foi o seguinte:

Dimensao

8.152.477 € 20%
Ambiental 8.384.504 € 21%
7653.695 € 19%
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Procurando promover a discussdo publica sobre o tema das compras publicas, o Municipio do Porto organizou os
seguintes debates:

Em 2017, debate subordinado ao tema “Inovagdo nas Compras — O impacto nos setores publico e privado”,
com o intuito de analisar as melhores praticas na area da inovagdo nas compras, e o que se pode e deve
fazer no futuro, para que o procedimento das compras ndo constitua um obstaculo a inovacgdo.

Em 2018, debate subordinado ao tema "Gestdo de Contrato", que analisou a importancia, fungdes e perfil
do gestor do contrato, uma figura criada na sequéncia da mais recente revisdo ao Codigo dos Contratos
Publicos, como forma de impulsionar a transparéncia e a boa gestdo publica.
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O Municipio do Porto considera ser de extrema relevancia a intera¢do continua com os seus principais stakeholders,
mostrando-se sempre disponivel para receber sugestdes, comentarios ou solicitagdes dos mesmos. Tendo por base
uma relacdo de confianga, foram estabelecidos um conjunto de canais de comunica¢do que permitem assegurar
uma comunicacdo eficaz com cada um dos grupos de stakeholders.

Stakeholders

Gabinete do Municipe:
= Atendimento multicanal

integrado (presencial,
telefone, online e correio
postal);

Gabinete do Inquilino

Municipal;

Espaco Cidadao;

Provedor do Municipe;

e Loja da Reabilitagdo Urbana;

Linha 24;
ECOlinha

Gabinete do Municipe

e Conselho Municipal da
Culturg;

e Conselho Municipal de
Ambiente;

e Conselho Municipal das
Comunidades.

e Empresas municipais e
participadas.

e Conselho Municipal de
Educacdo;

e Conselho Municipal da
Juventude.

e Cddigo de conduta para
fornecedores.

e Centro de Gestao Integrado
do Porto;

e Conselho Municipal de
Seguranga.

e Estudo do Clima e Cultura
Organizacional.

e Conselho Municipal das
Comunidades;

e Conselho Municipal da
Juventude;

e Conselho Municipal de
Ambiente.

—

e Conselho Municipal de
Economia do Porto.

Inquérito ao turista.

Um dos principais meios de comunica¢do com os stakeholders do Municipio é o Gabinete do Municipe (GM). Este
espaco dispde de um servico de atendimento multicanal integrado, criado a pensar nas necessidades e expectativas
dos Municipes e de todos os cidaddos que, por motivos pessoais ou profissionais, se relacionam com a Autarquia
portuense. O grande objetivo deste servico é transformar a forma como os servigos da Autarquia e os cidadaos se
relacionam e comunicam e promover a desmaterializagdo de processos.

Face a dindmica da cidade e ao aumento da procura em todos os canais do atendimento multicanal integrado,
foram adotadas um conjunto de medidas de gestdo eficaz de recursos de forma a fornecer um melhor servigo aos
Municipes.
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Procura no atendimento multicanal integrado:

Gabinete do Municipe - total atendimentos

313.726
277.694
230.605
164.469 172871
140.116 —
Oo— 112.503
76.219 92.800 ——.
o— ®
28.352
14.270 20.425
2016 2017 2018
——@— Total Atendimentos @ Presenciais
@ Telefonicos Online

Apoio no acesso a servicos digitais:

O Municipio do Porto tem vindo a assumir um novo
paradigma com o recurso a robustas e novas plataformas
informaticas, que estdo ja em fase de implementagao,
através das quais sera possivel incrementar e promover a
agilidade e a desmaterializagdo de processos,
fomentando solugdes digitais, em detrimento do recurso
ao papel. Desta forma, e com o objetivo de facilitar o
acesso a alguns servicos exclusivamente digitais, passou
a ser disponibilizado um atendimento mediado no GM
para a submissdo de comunicagdes/formularios na
plataforma multicanal do Balcdo do Empreendedor.

Gabinete do Municipe - média diaria de atendimentos

658 691
—

SV
450
371
3i5/0/‘

113
57 82
2016 2017 2018
=@ Presenciais ===@===Telefonicos Online

Gabinete do Municipe - média diaria de atendimentos

3634 3.774
o—
2.522
1.230 1.289
852
2016 2017 2018

—@— |\ . registos - atendimento mediado

N.2 atendimentos - atendimento digital assistido

Nota: hd um decréscimo de 33% de atendimentos mediados possivelmente devido a redu¢ao dos dias de atendimento mediado, de 10 dias de atendimento por semana,

para 4.5 dias de atendimento.

Este atendimento é efetuado por técnico de atendimento mediado, com credenciais proprias e uma area de
Atendimento Digital Assistido cujo servico se destina a dar assisténcia digital aos cidaddos no acesso e na utilizacdo
dos servigos digitais disponibilizados pelo Municipio, garantindo o carater inclusivo de servicos e permitindo o
acesso de todos a meios digitais, promovendo a literacia e inclusdo digital.

Destaque: Participagao de cidaddos na plataforma de gestao de ocorréncias

Em 2018 consolidaram-se os trabalhos de concetualizagdo do projeto “Gestor de Ocorréncias”, um projeto onde
futuramente, através de uma plataforma digital, aplicagdo movel ou website, os cidaddos poderdo usufruir de um
servigo otimizado e interativo para comunicar problemas e ocorréncias na via publica.
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Outros servigos disponibilizados pelo Municipio:

Servi¢o Municipal de Apoio ao Consumidor: servico de atendimento
personalizado e gratuito que visa informar os cidaddos sobre os
direitos que lhes assistem na sua condi¢do de consumidores, e apoia-
los em sede de conflito de consumo, promovendo a mediagao.

Servigo Municipal de Apoio a Reutilizacdo dos Livros Escolares:
servico municipal que visa promover a reutilizacdo dos manuais
escolares, de forma gratuita, numa logica de combate ao desperdicio,
desenvolvendo simultaneamente o sentido de partilha.

Servico Municipal de Aconselhamento Juridico®: servigo de
atendimento presencial uma vez por semana e de forma gratuita,
para orientacdo aos cidaddos quanto as instituicdes as quais se
poderdo dirigir, a fim de exercerem os seus direitos legais e
resolverem os seus conflitos.

227 atendimentos

8.116 atendimentos

16.137 manuais depositados
6.997 manuais levantados

3.532 kg de manuais doados para
reciclagem

64 atendimentos

Foi, ainda, disponibilizado ao publico um posto da Policia Municipal no Gabinete do Municipe, onde o Municipe
passa a poder tratar de varios assuntos: rece¢do de autos de contraordenagdo de transito por denuncia; pagamento
de contraordenacdes e devolugdo de documentos; identificacdo do condutor para elaboragdo de contraordenagao;

e apresenta¢ao de documentos e pagamentos de contraordenagdes.

/Destaq Ue: Planta Topografica na Hora

~

A partir de 1 de agosto de 2018, passou a estar disponivel aos Municipes uma funcionalidade de emissdo de
plantas topogréficas “na hora”, em modo de funcionamento self-service. Esta emissdo é realizada através do
portal de emissdo de plantas topograficas (MipWeb) - que incorpora a ferramenta Helppier (guias que permitem
navegar e executar tarefas sem sair do proprio website). Este servico contribui para a eficiéncia e a
sustentabilidade do servico publico, reduzindo os custos de contexto para os Municipes, e internamente,
libertando recursos humanos e equipamentos que serdo alocados a outras atividades. Entre 1 de agosto e 31 de
qzembro de 2018 foram solicitadas e emitidas 125 plantas topograficas.

J

Tratamento arquivistico:

Com o intuito de aumentar e melhorar a oferta de informacdo nos instrumentos de pesquisa (GISA e GISAWeb),
tornando-os mais eficazes e de acesso livre e universal (através da disponibilizacdo online de descrices e objetos
digitais, com possibilidade de acesso remoto, conservando simultaneamente os originais), deu-se continuidade as
atividades-chave, procedendo a incorporacdo (310 metros lineares), ao recenseamento, descri¢do e indexagdo de
documentos/ processos (52.000 registos descritivos, 5.000 com objetos digitais), bem como a avaliagdo (270 metros

lineares) e eliminagao de documentos (100 metros lineares).

8 NUmeros respeitantes ao periodo compreendido entre setembro e dezembro de 2018 (a atividade esteve suspensa até ao

més g).
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Foi dado ainda contributo para a simplificacdo e desmaterializacdo de procedimentos, tendo desmaterializado
11.000 processos, com produgdo de 295.000 imagens, tendo influenciado na sua capacidade produtiva o reforco de
meios humanos.

Parcerias

A atuagdo do Municipio assenta num espirito colaborativo, que tem por base o estabelecimento de parcerias com
varias entidades, nacionais e internacionais, onde promove a troca de conhecimentos, a otimiza¢do de processos e
o desenvolvimento de projetos inovadores e com valor acrescentado. Resultado desta abordagem, o nimero de
parcerias do municipio tem vindo a aumentar significativamente nos Ultimos anos.

2016 2017
182 parcerias 253 parcerias
15 para os colaboradores 9 para os colaboradores 7 para os colaboradores
34 sobre o pilar econdmico 112 sobre o pilar econdmico 195 sobre o pilar econdmico
2 sobre o pilar ambiental 6 sobre o pilar ambiental 1 sobre o pilar ambiental
113 sobre o pilar social 68 sobre o pilar social 122 sobre o pilar social
58 sobre o pilar cultural 64 sobre o pilar cultural
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A internacionalizacdo e promogao da marca Porto, nos mais diversos setores de atividade, é um dos eixos de
atuagdo do Municipio. O contacto permanente com outras entidades internacionais, das mais diversas areas de
atuagdo, permite dar a conhecer ao mundo o que de melhor se faz no Porto, desde as boas praticas municipais de
desenvolvimento sustentavel que proporcionam qualidade de vida e coesdo social, passando pelos projetos de
instituicdes de ensino, a competitividade das empresas que constituem uma das economias mais robustas do pais.

Em 2018, parte desta internacionalizac¢do foi traduzida através da visita oficial do Presidente da
Republica da Alemanha, do Presidente da Republica de Angola, do Rei Philippe e a Rainha Mathilde
da Bélgica, de uma delega¢ao de Xangai e de Shenzhen, Presidente da Cdmara de Bordéus, além
do convite e posterior presenca do Presidente da Camara do Porto na China, que espelham bem o
interesse que a cidade do Porto suscita no contexto europeu e mundial.

Para além das visitas internacionais, em 2018, decorreram diversas iniciativas tais como projetos, conferéncias,
eventos e iniciativas internacionais, desenvolvidas no ambito de varios temas como a cultura, a educacdo,
inovacdo tecnoldgica, empreendedorismo e desenvolvimento sustentdvel. Esta internacionalizagdo tem

proporcionado uma notoria globalizagdo municipal do Porto, traduzida em varios outputs, tal como o nimero
record de estudantes de programas de mobilidade no ensino superior no ano letivo 2017/2018.

Neste ambito, em 2018 decorreram ainda outras iniciativas:

Programa Shuttle, de apoio a internacionalizacdo artistica;

Participacdo na Alianca para a Descarboniza¢do dos Transportes TDA, no Climate Change Leadership-
Porto Summit 2018 e no projeto europeu da plataforma Synchronicity;

Participagdo como focus city no projeto "“Cities and the Circular Economy for Food” a convite da Fundagdo
Ellen MacArthur;

Cidades membro da Parceira em Economia Circular da Urban Agenda para a Unido Europeia, juntamente
com outras cidades (Oslo, Prato, Haia, Kaunas e Flandres), estados-membro (Grécia, Eslovénia, Poldnia e
Helsinquia), organismos da Comissao Europeia e outras associagdes e organizagdes europeias;
Aprovacao da adesdo ao Pacto de Autarcas para o Clima e Energia, iniciativa da Unido Europeisa;

Prémio de Best Start-up Friendly City of Europe, atribuido pelo The World Business Angels Investment Forum
- WBAF;

Participacdo do Municipio do Porto na rede Eurocities, tendo sito eleito para um mandato de dois anos
como presidente do Forum do Ambiente;

Participagdo do Municipio do Porto no grupo de trabalho sobre o Emprego e Competéncias na Economia
Local, criado no ambito da Agenda Urbana para a Unido Europeia, onde a quinta sessdo de trabalhos teve
lugar no Porto;

Selecdo da cidade do Porto, pela Comissao Europeia, para ser a cidade anfitrid responsavel pelo
acolhimento e organizacdo do IV Cities Forum, a realizar em 2019, dedicado a analise da tematica da
urbanidade;

Participagdo em conferéncias internacionais no ambito das altera¢des climaticas e do desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente na ChangeNOW Summit - International Summit for Change, em Paris, na
Semana Europeia das Regides, em Bruxelas, e na MUF 2018 - Moscow Urban Forum, em Moscovo;
Realizac¢do da primeira Conferéncia Internacional de Infraestruturas Verdes (IGIC Porto 2018), do Voice for
the Ocean Tour, promovido pela ONG Surfrider Foundation Europe, da Conferéncia Internacional de
Infraestruturas Verdes- IGICPORTO 2018, ou da ANJE Business Week.
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4. Empresas municipais e entidades participadas

Porto. ,
Aguas 459 @ 80 milhdes € 17.344.637 M
do Porto colaboradores capital social agua faturada

Em outubro de 2006 foi constituida a Aguas do Porto (AdP), empresa municipal cujo capital social é detido, na sua
totalidade, pela Camara Municipal do Porto. A empresa da continuidade aos servigos prestados pelos antigos SMAS
(Servicos Municipalizados Aguas e Saneamento) do Porto e amplifica as suas competéncias, nomeadamente no
dominio da gestao da rede drenagem de aguas pluviais, gestdo das linhas de agua e praias da cidade do Porto. Esta
amplitude de servicos possibilita, assim, a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua no
Municipio do Porto, baseada no conceito de vanguarda Water Sensitiva Urban Design (WSUD).

Missao Visao
GARANTIR A GESTAO COMPLETA E EFICAZ DO SER UMA EMPRESA GESTORA DO CICLO URBANO
CICLO URBANO DA AGUA, CRIANDO VALOR DA AGUA, DE REFERENCIA E RECONHECIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL, FOCADA NO CLIENTE, INTERNACIONAL.

DESENVOLVENDO BOAS PRATICAS AMBIENTAIS,
DE GESTAO E DE MOTIVAGCAO INTERNA.

Valores

EXCELENCIA EQUIDADE CONFIANCA TRANSPARENCIA

SENTIDO DE SERVICO PUBLICO INOVACAO SUSTENTABILIDADE
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O

Saneamento

Porto é um sistema publico da

responsabilidade da empresa Aguas do Porto,

que tem como objetivo fornecer agua potavel

a toda a populagao da cidade do Porto, ‘4‘
assegurando uma taxa de cobertura de 100%. K .
Atualmente fornece agua a cerca de 150.000

clientes. .

O sistema de drenagem de 4guas

pluviais apoia-se em grandes Kﬂ'“-
aquedutos e algumas ribeiras dgtﬁnsrto
convergindo para a frente \
ribeirinha e frente maritima. A rede

de dguas pluviais tem uma \ Atuamos em todo o ciclo
extensdo de aproximadamente 600 R

km.

A atribuicao do galardao Bandeira Azul as ts

praias do Porto é uma das prioridades de

interven¢do da Aguas do Porto. Em 2018,

oito praias foram distinguidas com o A
galarddo Qualidade de Ouro pela

. urbano da agua .

_______________________________ A - - - — = [,

separativo, sendo que as dguas residuais
domeésticas tém um sistema independente do
das aguas pluviais. A rede de recolha e
drenagem das &guas residuais é do tipo
gravitico, com uma extensdo aproximada de
550 km de coletores.

duas Estagdes de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR), com capacidade para
tratar diariamente as aguas residuais de
370.000 habitantes equivalentes. O
efluente tratado é langado no rio Douro
em conformidade com as normas

nacionais e europeiaD
O Projeto Ribeiras do Porto considera as trés

dimensoes da sustentabilidade (ecoldgica, social e

economica) de modo a valorizar as fungoes de

protecao de recursos hidricos, controlo de cheias e

prevencao de riscos ambientais, promovendo

Quercus. ainda qualificagdo territorial e ambiental das zonas

Na Aguas do Porto, o ano de 2018 ficou marcado pelas seguintes atividades:

de intervengdo, em beneficio da melhoria da
qualidade de vida da populagao.

clientes da AdP.

A AdP langou uma nova campanha de adesdo ao débito direto e a fatura eletronica. Esta iniciativa ndo so
permite reduzir o tempo de espera pela fatura, melhorando a qualidade do servigo, evita atrasos no
pagamento e ainda poupa 1oL de agua por cada fatura em papel. Gragas a esta campanha, o nUmero de
clientes com fatura eletrdnica fixou-se em 28.324, mais 6.897 que em 2017, 0 que representa 32% dos

A AdP implementou varios projetos de carater tecnoldgico que apoiaram os trabalhos de melhoria e
automatizagao de processos de integracdo de dados através do desenvolvimento de novos ETL (ferramenta
de software - extrair, transformar, carregar) e disponibilizacdo de informagdo com base em dados em
tempo real em dashboard que transmitem informagao relevante para a gestao.

H2PORTO
BEST DIGITAL

STﬂgTEGIC

o
&

“op; e
TUGAL DIGITA- "
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Porto 1na 220 Casas
-

Domus I 135 colaboradores @ 500 mil€ atribuidas a

Social r capital social familias
I carenciadas

A CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manuten¢do do Municipio do Porto, foi criada a 19 de julho de
2000, com a designac¢do de Empresa Municipal de Manutencdo de Equipamentos e Infraestruturas do Municipio do
Porto. A sua denominacdo foi alterada para Domus Social, a atual designacdo, em 2006, com a integracdo da entdo
Direcdo Municipal de Habitacdo. A Domus Social € uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio do
Porto, regida pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

A revisdo estatutaria aprovada em 31 de outubro de 2016
alargou o ambito de interven¢do municipal da empresa,
= Habitagao Social ampliando a sua missdo e acrescentando novas atividades

1094900 oy - 3 aquelas que ja sdo desenvolvidas na gestdo do parque
= Reabilitagdo/requalific

Execugdo 2018 da Domus Social (€)

2.285.275 acdo urbana habitacional municipal e na manutencao e reabilitacdo de
354652 ’ Outras intervencdes edificios, equipamentos e mfraﬁest.ruturas, ganhando a
37.026 — .8 empresa acrescida preponderdncia no contexto da
144,069 [/ = Solidariedade Social atividade da Autarquia e acolhendo renovados desafios.

Por forca destas alteragdes, a Domus Social viu revisto o
'E::‘Vci';zame“to dos seu posicionamento estratégico no panorama das
atribuicdes municipais, evoluindo de uma empresa de
Promover e fomentar a . ~ . -
17216360 4 cacio habitagdo social e manutencdo para uma empresa de
Desporto e vida promocao publica da habitagao.
saudavel
Missao Visao

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DA CIDADE DO PORTO NA SER UMA EMPRESA MUNICIPAL

AREA DA HABITACAO, A GESTAO DO PARQUE DE HABITACAO DE REFERENCIA, DESTACANDO-

PUBLICA MUNICIPAL, A MANUTENCAO E CONSERVACAO DE SE PELA FORMA COMO GERE O

TODO O PATRIMONIO IMOBILIARIO, EQUIPAMENTOS E PARQUE HABITACIONAL DO

INFRAESTRUTURAS MUNICIPAIS, BEM COMO A ELABORACAO, MUNICIPIO E A ATIVIDADE DE
DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE PROJETOS NA AREA MANUTENCAO DE

SOCIAL, INTEGRANDO COMO PARTES INTERESSADAS, ENTRE EQUIPAMENTOS E
OUTRAS, A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO, OS MUNICIPES E OS INFRAESTRUTURAS DE QUE E
INQUILINOS MUNICIPAIS DA CIDADE DO PORTO, TENDO SEMPRE RESPONSAVEL.

EM CONSIDERACAO OS PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE.

Valores

PAUTAR A ATUACAO DA DOMUS SOCIAL E DOS SEUS TRABALHADORES PELO RESPEITO DA
LEGALIDADE, PADROES DE ETICA E INTEGRIDADE PESSOAL.

Em maio de 2018 realizou-se a auditoria ao sistema de gestdo integrado implementado na Domus Social, com o
objetivo da sua certificagdo no ambito da gestdo da qualidade (transicdo NP EN ISO goo1:2015), da gestdo do
ambiente (concessdo NP EN ISO 14001:2015) e da gestdo de salde e seqguranca no trabalho (concessao OSHSA
18001), efetuada pela entidade certificadora. O processo culminou com a certificagdo do sistema de gestdo
integrado, sendo a Domus Social a primeira empresa municipal do Municipio a obter esta certificagdo. O sistema
de gestdo integrado de qualidade, ambiente e da seguranca e saude no trabalho, contribui para a melhoria continua
organizacional, observando em permanéncia a qualidade dos servicos publicos prestados, a minimizacdo dos
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impactes ambientais, a prevencao da sinistralidade laboral e das doengas laborais, a valorizagdo e melhoria das
condi¢des de vida das pessoas, e a qualidade dos processos de comunicagdo com as partes interessadas.

AREAS DE INTERVENCAO

CABE A DOMUS SOCIAL CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO PORTO NA AREA DE HABITACAO,
EXECUTANDO AS POLITICAS DEFINIDAS PELO MUNICiIPIO DO PORTO, PROMOVENDO O CRESCIMENTO
ECONOMICO DO CONCELHO E REFORCANDO A SUA COESAO SOCIAL.

DESENVOLVIMENTO DA
CIDADE DO PORTO NA AREA
DA HABITACAO

o A aquisicao, promocao, gestao,
construgao, reabilitagao e renovagao
do parque habitacional do Municipio;

» O fomento e a execugao de programas
de habitacdo a custos controlados;

* Aimplementacdo e concretizagao de
programas de reabilitacdo, renovagao
ou reconstrucdo de habitagdes
degradadas, designadamente no que
diz respeito as ilhas do Porto;

o Alintervencdo para melhoria do
espago publico envolvente e a
modernizagao das infraestruturas
urbanas que conhegam uma conexao
material com a fungdo habitacional;

¢ O desenvolvimento de novas solugoes
de acesso a uma habitacdo condigna,
podendo assumir a condigao de
entidade gestora de operagoes de
reabilitagdo urbana;

e Arealizagdo de estudos, planos e
projetos na drea das politicas de
habitagao e desenvolvimento
socioeconémico.

GESTAO DO PARQUE
DE HABITACAO
PUBLICA MUNICIPAL

® Regulamentar, organizar e
executar os processos de
aquisicao, atribuigao,
alienacdo e cessagao da
ocupagao de prédios e
fragdes habitacionais e ndo
habitacionais, compreendidas
no parque habitacional
municipal;

Assegurar a correta ocupagdo
de todos os espagos;

Executar todo o processo
administrativo de cobranga
de rendas e outros
quantitativos que sejam
devidos;

Elaborar propostas de
atualizacdo de taxas e rendas;
Assegurar a ligagdo com as
entidades promotoras e
gestoras de habitagao social e
de reabilitagao urbana.

MANUTENGAO E
CONSERVACAO DE
TODO O PATRIMONIO
IMOBILIARIO DO
MUNICIPIO DO PORTO

e Manutencao e conservagao
de todos os edificios,
equipamentos, instalagoes e
infraestruturas integrados no
dominio publico e privado
cuja gestdo seja do Municipio
do Porto: Designadamente,
manutengao do Parque de
Habitagao Publica Municipal
constituido por cerca de
13.000 fogos, do Parque
Escolar Publico Municipal,
constituido por 48 edificios e
Outros Edificios Publicos
Municipais constituido por 61
edificios.

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

e Apoio a projetos e ao
desenvolvimento e
manutengao de
equipamentos que
tenham por fim a
promocdo social e a
qualidade de vida dos
inquilinos municipais;

e Elaboragao,
desenvolvimento efou
apoio a projetos no
dominio social e
sociocultural.

Em 2018, a Domus Social realizou interven¢des em diversas dreas com foco na habitagdo social.

&

49 empreendimentos

do Parque de Habitagdo
Publica Municipal

48 edificios do Parque
Escolar Publico Municipal

£

Cercade 30.000

inquilinos

61 outros edificios

publicos municipais

45



Porto.
GO Porto 33 g 500 mil€

colaboradores capital social

47 empreitadas com
impacto positivo na
sustentabilidade

A GO Porto foi a primeira empresa municipal a ser criada pela Cdmara Municipal do Porto, nos termos da Lei n.°
50/2012 de 31 de agosto, com a fungdo de assegurar a requalificacdo e promogao de obras publicas, tais como
arruamentos, bairros e escolas. Desde o inicio da sua atividade, em 2000, contando com quase 20 anos de
existéncia, a empresa tem levado a cabo um grande numero de interven¢des orientadas pelo principio de
transparéncia, rigor e profissionalismo.

Missao Visao
PRESTAR UM SERVIQO DE EXCELENCIA NO SER REFERENCIA NO AMBITO DA ATIVIDADE QUE
SEGMENTO DAS OBRAS E DA GESTAO E DESENVOLVE E NA FORMA COMO PRESTA OS
EXPLORAQAO DAS INFRAESTRUTURAS E SEUS SERVICOS, RECONHECIDA PELA SUA
EQUIPAMENTOS QUE LHE SEJAM ATRIBUIDOS COMPETENCIA, RIGOR E DISTINQAO, SENDO
PELO MUNICIPIO DO PORTO, OU POR TERCEIROS, CAPAZ DE APRESENTAR SOLUQOES INOVADORAS
ALICERCADA NO CONHECIMENTO TECNICO, NA PARA OS EMPREENDIMENTOS QUE LHE SAO
INOVAQAO, NO CONTROLO DE PRAZOS E NA ATRIBUIDOS.

RACIONALIZACAO DE CUSTOS.

Valores
ENVOLVIMENTO DOS

SATISFAQAO DOS COLABORADORES E ENVOLVIMENTO DF: CUMPRIMENTO DlOS
CLIENTES E PROCURA DE FORNECEDORES NA TODAAORGANIZA(;AO REQUISITOS APLICAVEIS
NOVOS MERCADOS CONCRETIZAQAO DOS NA SEGURANCA E E MELHORIA CONTINUA

OBJETIVOS DA SAUDE NO TRABALHO DA ORGANIZAQAO

EMPRESA
TRANSPARENCIA INOVAQAO AMBIQAO

Desde 2016, a GO Porto integra duas novas areas de negdcio que, apesar de distintas, se interligam e
complementam. A primeira, e mais antiga, é a area de atividade operacional de gestdo de empreendimentos, com
competéncias delegadas pela Autarquia no ambito da construcdo, renovagao, beneficiagdo e conservagdo do
patrimdnio e das infraestruturas. A segunda e mais recente area é de gestdo, exploragdo e rentabilizacdo do
patriménio nao habitacional, conforme definido em Contrato-Programa 2018-2020, firmado com o Municipio do
Porto, das infraestruturas urbanisticas do Municipio, e dos equipamentos cuja gestdo lhe seja delegada (tanto para
entidades detidas pelo Municipio, quer por terceiros).

Desta forma, a GO Porto tem vindo a passar de uma empresa municipal meramente prestadora de servigos, para
uma entidade que adota o compromisso com todo o ciclo de vida dos empreendimentos que gere, fortalecendo a
sua importancia no contexto municipal.
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AREAS DE INTERVENCAO

DO PATRIMONIO E DAS INFRAESTRUTURAS DO PATRIMONIO NAO HABITACIONAL

Construcao, renovacao, beneficiacao e conservagao do patriménio e das infraestruturas

No decurso da atividade desenvolvida em 2018, a GO Porto Empreitadas realizadas pela GO Porto com
realizou cerca de 10,8 M€ de investimentos para o Municipio do impacto positivo na sustentabilidade em 2018
Porto, face aos empreendimentos que foram rececionados neste
exercicio econémico, alguns dos quais, com impacto significativo
no desenvolvimento e crescimento sustentado da cidade.

Apesar de transversais aos diversos pilares, estas obras
resultaram num maior impacto no pilar ambiental,
nomeadamente na melhoria da mobilidade e infraestruturas,
reabilitacdo/requalificacdo urbana e qualificacdo dos espagos
verdes. = Ambiental Cultural = Social

A semelhanca dos empreendimentos destacados anteriormente, cuja execucao foi confiada & GO Porto, entre os
quais, o Restauro e Moderniza¢ao do Mercado do Bolhado e o Programa Rua Direita — Programa de Reabilitagdo da
Rede Fina de Espagos Publicos, destacamos ainda outros empreendimentos com potencial idéntico de regeneracdo
urbana e de revitalizagdo socioecondmica:

A infraestrutura do Terminal Internacional de Campanhd completara a intermodalidade da Estagdo de
Campanh3, que conta ja com a vertente ferrovidria e de metro, com um terminal destinado a autocarros. O
objetivo passa por dotar a zona de Campanhd de uma plataforma que abranja os autocarros da STCP e dos
operadores privados, comboios urbanos e de longo curso, metro e taxis, fazendo uso da sua localizacdo e das
acessibilidades rodoviarias existentes na proximidade. Este projeto inclui ainda a constru¢do de novas vias de
acesso e lugares para estacionamento, reduzindo o trafego nas ruas limitrofes. O projeto foi desenvolvido sob
orientagdes da certificagdo LEED (Lideranga em Energia e Design Ambiental), tendo sido implementados
requisitos ambientais/sustentabilidade ao nivel do desenvolvimento do projeto, tais como:

Performance energética do Eficiéncia no consumo de dgua Requalificacdo de zonas de
edificio desenvolvimento prioritario

No que respeita aos impactos ambientais em fase de obra, a mesma prevé um Plano de Controlo de Poluicao,
Erosdo e Sedimentacdo (PCPES), cujos objetivos gerais passam por minimizar a poluicdo atmosférica, erosdo
decorrente e o transporte de sedimentos decorrentes das interven¢des em obra.

Este projeto € cofinanciado pelo FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), através do Programa
NORTE 202o0.
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A reabilitacdo do Cinema Batalha, onde a vertente da arquitetura assume grande preponderancia, inclui
trabalhos profundos ao nivel da estrutura, da reabilitacdo das superficies (pavimentos, paredes e tetos), das
coberturas e elementos funcionais e da construgdo e instalacdo de novos equipamentos, acessos e redes.

A conhecida Sala Bebé dard lugar a uma sala polivalente com bar e outras valéncias sociais. Em substituicdo, serd
construida uma sala-estUdio na parte posterior do segundo balcdo, com capacidade para cerca de 150 pessoas.
A empreitada contempla ainda uma segunda sala de projecdo e o aproveitamento do terraco do edificio. Por
forma a contemplar a acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida, esta prevista a instalagdo de um
elevador e de acessos diversos neste ambito.

A Escola Secundaria de Alexandre Herculano representa um edificio classificado, da maior importancia e de
excecional valor patrimonial, na cidade do Porto. O objetivo da interven¢do compreende, de uma forma geral, a
reformulagdo e remodelagdo do edificio da Escola, a melhoria das condi¢des de conforto, a reabilitagdo das
superficies (pavimentos, paredes e tetos), das coberturas e elementos estruturais e a construcdo e instalacdo de
novos equipamentos, acessos e redes.

Este projeto é cofinanciado pelo FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), através do Programa
NORTE 202o0.

Gestao, exploragao e rentabilizagdo patrimdnio ndo habitacional

Desde 2018, a GO Porto ficou responsavel pela gestdo e exploragdo do Mercado
Temporario do Bolhdo, equipamento em funcionamento até que terminem as obras
de restauro e modernizagdo que decorrem no Mercado do Bolhdo.

Desde a sua abertura,
em maio de 2018,
1.524.075 Pessoas

O atual equipamento, que funciona no Centro Comercial La Vie, possui todas as frequentaram o
condi¢des operacionais que permitem a manutencdo da atividade comercial, de Mercado Temporario
acordo com os exigentes requisitos funcionais de higiene e conforto, continuando a do Bolh3o.
distinguir-se pelos seus produtos frescos.

Mercado Temporario do Bolhdo
(registo n.2 de entradas)

229.900 218.714

193.590 192.749 8 188.243 189.985
I . . l . . B [
mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
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Porto. 7.368 horas de

Porto 133 =4 2,2milhdes € utilizagdo dos
Lazer @ . .
colaboradores capital social campos
desportivos

Oficialmente constituida em outubro de 2006, a PortoLazer é uma empresa municipal do universo da Camara
Municipal do Porto, que tem o objetivo de reforcar a dindmica e a diversidade de oferta da cidade em areas como a
animacdo, o desporto e o lazer, procurando, desse modo, manter a cidade viva, ativa e convidativa ao longo de todo
o ano. A PortoLazer é um parceiro fundamental na estratégia de animacao e dinamizagdo da cidade, trabalhando
diariamente para construir uma oferta de qualidade, diversa, socialmente inclusiva e, acima de tudo, geradora de
valor para a afirmacdo nacional e internacional da marca e do destino Porto.

Missao Visao
SUBLINHAR O ESPIRITO EMPREENDEDOR E GOSTAMOS DE FAZER O PORTO MEXER.

COSMOPOLITA DA CIDADE, VALORIZANDO O QUE
DE MELHOR E UNICO TEM O PORTO.

Valores
EMPRESA
OFERTA DIVERSA E DE SOCIALMENTE GERA(;AO DE VALOR OUSADIAEAMBIQAO
QUALIDADE INCLUSIVA

Objetivos Estratégicos

1. Orientar a oferta da PortoLazer para as reais necessidades e expectativas dos parceiros e clientes (entidades, cidadaos e
turistas) e para o aumento de notoriedade da marca e do destino Porto;

2. Promover e dinamizar a atividade desportiva na cidade, com especial enfoque no desporto adaptado, no desporto de
formac&o e na igualdade de género, privilegiando sempre a responsabilidade social das institui¢cdes;

3. Otimizar a gestdo das infraestruturas desportivas da cidade, ao nivel da operagdo, manutencdo, bem como da
maximizagdo da utilizagdo das diferentes instalagdes;

4. Aumentar o grau de envolvimento e empatia dos diferentes stakeholders com a atividade da PortoLazer, em particular
com o universo do Municipio do Porto.

5. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econdmica e financeira da empresa;

6. Dar continuidade a uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os colaboradores para a
sustentabilidade da empresa.

Areas de Intervencdo
ANIMACAO DESPORTO LAZER

A sua ambicdo é transformar o Porto numa cidade alegre e contagiante, promovendo, dessa forma, a realizacdo de
eventos de dimensdo e qualidade internacionais, alcangando novos publicos e criando condi¢cbes para um maior
envolvimento de parceiros, publicos e privados, enquanto agente dinamizador e catalisador de uma rede de
animacdo artistica, cultural e desportiva. Paralelamente a gestdo, promogao e organizagao de toda a programacgao
do Natal, fim de ano, Sdo Jodo e festas de Verdo, a PortoLazer é ainda responsavel pela producdo e supervisao das
atividades fisicas e desportivas de ambito municipal. No ambito das suas competéncias, cabe também a PortoLazer
a gestdo de varios equipamentos, como a rede municipal de piscinas, pavilhdes e grandes campos.
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Porto.
Porto

322
Ambiente

colaboradores

<=

60,51 kg residuos
recolhidos /
habitante [ ano

465,6 mil €
capital social

A Empresa Municipal de Ambiente do Porto - Porto Ambiente - assumiu, desde 1 de setembro de 2017, a gestdo do
sistema de recolha de residuos urbanos e de limpeza do espago publico da cidade do Porto.

Missao
GERIR O SISTEMA MUNICIPAL DE GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS E LIMPEZA DO ESPAQO
PUBLICO, DE ACORDO COM PRINCIPIOS DE
QUALIDADE DO SERVICO, INOVAQAO,
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E ECONOMICA,
CONTRIBUINDO PARA A MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DOS HABITANTES,
VISITANTES E TRABALHADORES DA CIDADE DO
PORTO.

Visao

SER UMA EMPRESA DE REFERENCIA NACIONAL E

INTERNACIONAL NO SEU SETOR, DESTACANDO -

SE PELA EXCELENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS

AOS CIDADAOS E PELO SEU CONTRIBUTO PARA
PROMOGCAO E PROTEGCAO DO AMBIENTE.

Valores

ORIENTACAO PARA OS HABITANTES,
VISITANTES E TRABALHADORES DA
CIDADE DO PORTO

SENTIDO DE SERVICO PUBLICO

INTEGRIDADE

Em 2018, a Porto Ambiente focou a sua operacdo na
implementacdo de varias atividades no ambito da gestdo
de recursos urbanos e limpeza de espagos publicos. Em
janeiro de 2018, iniciou-se o processo de internaliza¢do
(phase-out) da recolha de residuos, cuja responsabilidade
recaia, até entdo, diretamente no Municipio do Porto. No
final do més de junho, a Porto Ambiente assumiu de
forma direta a recolha da totalidade dos residuos da
cidade.

Em 2018, deu-se inicio a elaboragdo e aprovacdo de um
novo contrato de Prestacdo de Servicos de Gestdo de
Residuos Urbanos e Limpeza do Espaco Publico no
Municipio do Porto, com entrada em vigor no ano de
2019. Foram ainda definidas as equipas de trabalho
especializadas para limpeza de grafitis, sensibilizacdo e
fiscalizagdo, com vista a melhoria do servigo de limpeza
do espago publico e da qualidade de vida da cidade.

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL, ECONOMICA E
SOCIAL

TRANSPARENCIA

RIGOR

RESPEITO E VALORIZAGCAO
DO AMBIENTE

INOVACAO

RESPONSABILIDADE

Cumprimento das metas de recolha seletiva - Porto
Ambiente

28%

Meta intercalar  Resultado  Meta intercalar Resultado

2017 2018

Retomas com origem em recolhas seletivas
(kg/habitante/ano)

=@ Preparacdo para reutilizagdo e reciclagem
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ECOlinha

A ECOlinha é um servico gratuito de atendimento (telefone - 800205744 ou e-mail

) que permite aos cidaddos apresentarem pedidos, sugestdoes ou
reclamacdes, relacionados com temas sob responsabilidade da Porto Ambiente, tais como
recolha de residuos colocados nos equipamentos de deposicdo, recolha de residuos
indevidamente abandonados na via publica, colocacdo/deslocagdo de equipamentos de
deposicao, recolha ao domicilio de objetos fora de uso, limpeza, lavagem e deservagem da via
publica, limpeza de grafitis.

Em 2018 foi realizada uma reformulacdo do servigo ECOlinha, com refor¢o das equipas de trabalho e ferramentas
informaticas de suporte.
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Porto. _

SRU 25 A 6 milhses € 100 ||ceng_a_s de~obra

colaboradores @ capital social para reabilitagdo
emitidas

Constituida em 27 de novembro de 2004, nos termos e ao abrigo do Decreto-Lei n.° 104/2004, de 7 de maio, com a
designac¢ao Porto Vivo, SRU — Sociedade de Reabilitacdo Urbana da Baixa Portuense, S.A., a empresa era uma
sociedade anonima de capitais exclusivamente publicos, cujos acionistas eram o Estado, representado pelo IHRU -
Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P., e o Municipio do Porto, com participagdo social de 60% e 40%,
respetivamente.

O objeto social da Porto Vivo, SRU consistia na promoc&o da reabilitagdo urbana da Area Critica de Recuperacdo e
Reconversdo Urbanistica do Porto, procedendo a orientagdo do processo de reabilitagdo, elaboracdo da estratégia
de intervencao, atuando como mediadora entre proprietarios e investidores, entre proprietarios e arrendatarios e,
se necessario, tomando a seu cargo a operacdo de reabilitagdo, com os meios legais que Ihe foram conferidos.

A Porto Vivo, SRU - Sociedade de Reabilitacdo Urbana do Porto, nos termos que constam do Decreto-Lei n.°
109/2018, de 4 de dezembro, €, desde 28.12.2018, uma empresa local, com natureza municipal, de responsabilidade
limitada, nos termos do artigo 19.° da Lei n.° 5o0/2012, de 31 de agosto, sendo o seu capital social detido
exclusivamente pela Cdmara Municipal do Porto.

Ainda em 2018, com a avocagdo de competéncias relativas aos instrumentos de execu¢do de operagdes de
reabilitacdo urbana que o Municipio do Porto havia delegado na Porto Vivo, SRU, aquando da delimita¢do da Area
de Reabilitagdo Urbana do Centro Histdrico do Porto, conforme reunido do Executivo Municipal de 6 de marco e
deliberacdo da Assembleia Municipal de 25 de junho, a Sociedade manteve apenas as competéncias nas Unidades
de Intervencdo com Documento Estratégico aprovado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 104/2004, de 7 de maio.

Missao Visao
CONTRIBUIR PARA QUE O CENTRO DA CIDADE DO
PORTO SEJA UM ESPACO DE SOCIABILIDADE E

RESIDENCIA, ACOLHENDO ATIVIDADES

ECONOMICAS DIVERSIFICADAS E COMPETITIVAS,
COM ELEVADA QUALIDADE URBANA E

PROPORCIONANDO EXPERIENCIAS UNICAS, POR
VIA DE UM PROCESSO EXEMPLAR DE

REABILITAQAO DE UMA CIDADE HISTORICA VIVA.

PROMOVER A REABILITACAO E RECONVERSAO
DO PATRIMONIO DEGRADADO DA AREA DO
CENTRO HISTORICO DO PORTO (ATE
JUNHO/2018) E A PARTIR DESTA DATA NAS
UNIDADES DE INTERVENCAO COM DOCUMENTO
ESTRATEGICO, NA ARUCHP, ALIADOS, CARLOS
ALBERTO E CAIS DAS PEDRAS.

Valores
PROGRESSO E ORGULHO E RESPONSABILIDADE TRADIQAO E OUSADIA E
SUSTENTABILIDADE IDENTIDADE E TRANSPARENCIA PATRIMONIO AMBI(;/:\O

Até 25 de Junho de 2018, a Porto Vivo SRU, para cumprimento do seu objeto social, utilizava os instrumentos de
execucdo de operagdes de reabilitacdo urbana que lhe tinham sido delegados pelo Municipio do Porto e que estdo
elencados no quadro abaixo. A partir desta data, em virtude da avocagdo de competéncias, a atividade da Porto
Vivo, SRU ficou limitada as unidades de interven¢do com documento estratégico aprovado.
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Sao diversas as fungdes desempenhadas pela Porto Vivo, SRU que permitem o cumprimento do objetivo da
empresa.

AREAS DE INTERVENCAO

ARU DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (CLASSIFICADO COMO PATRIMONIO DA HUMANIDADE)
E UNIDADES DE INTERVENCAO COM DOCUMENTO ESTRATEGICO

LICENCIAMENTO E ADMISSAO DE EMPREITADA UNICA;
COMUNICACAO PREVIA DE OPERACOES DEMOLICAO DE EDIFICIOS;
URBANISTICAS E AUTORIZACAO DE ARRENDAMENTO FORGCADO;
UTILIZAGAO NA ARUCHP E UIS; SERVIDOES;

INSPECOES E VISTORIAS; EXPROPRIACAO;

ADOCAO DE MEDIDAS DE TUTELA DA VENDA FORCADA;
LEGALIDADE URBANISTICA; REESTRUTURACAO DA PROPRIEDADE.
COBRANGCA DE TAXAS;

RECECAO DAS CEDENCIAS

COMPENSACOES DEVIDAS;

IMPOSICAO DA OBRIGACAO

REABILITAR E OBRAS COERCIVAS.

0
L
O
W
z
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'
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ASSOCIACAO o, - 2,5 milhGes
- @ 20 2,2milhGes € @ dispositivos ligado
PORTO DIGITAL colaboradores capital social 3 rede wi-fi

A Associagao Porto Digital (APD) é uma associacdo privada sem fins lucrativos, que visa promover a criagdo de uma
comunidade digital, que valorize a inova¢do e o empreendedorismo no contexto da cidade do Porto e da sua area
metropolitana. A Porto Digital foi criada em 2004 e, apesar de controlada pela Cdmara Municipal do Porto, possui
como associados a Universidade do Porto e a empresa Metro do Porto. A APD pretende desenvolver a
infraestrutura tecnoldgica digital e de comunicagdes da cidade, assim como ferramentas de apoio aos processos e
ac¢des de inovacdo aberta e de cocriagdo, no sentido de garantir a implementacdo de politicas e servicos publicos
eficazes com impacto no aumento da qualidade de vida. E ainda objetivo da ADP promover os direitos digitais dos
cidaddos e a utilizagdo de dados disponibilizados pelos servigos municipais, por cidadaos, empresas, e por todos os
que vivem na cidade. Com base na criacdo de conhecimento e do desenvolvimento de uma gestdo aberta e
transparente, a APD pretende ainda apoiar empreendedores na transformacao de desafios em oportunidades de
negocios inovadores, apoiando o seu processo de crescimento e internacionalizagao.

Missao Visao
PROMOVER A IMPLEMENTAQZ\O DE POLITICAS PROMOVER O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
PUBLICAS QUE FOMENTEM A INOVAQAO, (e} DA CIDADE DO PORTO ATRAVES DA UTILIZAQ/:\O
EMPREENDEDORISMO E A TRANSFORMAQAO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DIGITAIS, E
DIGITAL. DE METODOLOGIAS QUE FOMENTEM A

INOVACAO, O EMPREENDEDORISMO E A
PARTICIPACAO ATIVA DOS CIDADAOS.

Valores

INOVACAO IMPACTO SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA

AREAS DE INTERVENCAO
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A Porto Digital detém a responsabilidade pela manutencdo e expansdo da
infraestrutura de telecomunicagao e de Internet of Things (1oT) da cidade do
Porto, nomeadamente, as redes de fibra otica e wi-fi e a infraestrutura de
sensores da cidade, assim como, pelo desenvolvimento de uma plataforma
urbana que consolida dados das areas de mobilidade, ambiente, energia e
protecdo civil, entre outras. Adicionalmente, de acordo com a estratégia
definida para esta associacdo, a Porto Digital é ainda responsavel pela
implementa¢do da politica municipal para o desenvolvimento do
ecossistema de inovagdo e empreendedorismo, que se materializa em
projetos como o ScaleUp Porto e Porto Innovation Hub.

Entre 2015 e 2018, a Porto
Digital investiu na
reformulagdo da rede de
fibra dtica e wi-fi de acesso

publico na cidade do Porto,
que desde entdo contou
com mais de 2,5 milhoes de
dispositivos ligados.
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https://www.portodigital.pt/
https://scalecities.com/cases/
https://scaleupporto.pt/a-toolkit-for-startup-investment-in-porto/
https://synchronicity-iot.eu/

8.043.570 kWh
1.084.170,34 €
2.663.7 tonCO, de reducdo anual

- | tal social através projetos de eficiéncia
@ 197 mil € de capital socia energética em IP e edificios

Ad E P O R T O 7 colaboradores

AGENCIA DE ENERGIA DO PORTO

A AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto - foi constituida a 1 de mar¢o de 2007, tendo sido criada numa
colaboragdo do Municipio do Porto e da Universidade do Porto, no contexto do programa Europeu Intelligent
Energy-Europe, e em linha com o conceito da Agenda 21 Local.

Missao Visao
PROMOVER A INOVAQAO, CONTRIBUINDO PARA SER UMA ORGANIZAQAO LIDER NA ABORDAGEM
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ATRAVES DA PROBLEMATICA DA ENERGIA NA PERSPETIVA
DA UTILIZAQAO INTELIGENTE DA ENERGIA E DA MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL NA AREA
SUA INTERFACE COM O AMBIENTE. METROPOLITANA DO PORTO A NORTE DO
DOURO, CONTRIBUINDO DECISIVAMENTE PARA A

TRANSICAO PARA SISTEMAS DE ENERGIA MAIS
EFICIENTES E SUSTENTAVEIS NESSA AREA.

Contribuir, na sua area de intervencao, para:

A UTILIZACAO A EFICIENCIA A GESTAO O MELHOR O ALARGAMENTO DAS

RACIONAL DA ENERGIA, ENERGETICA AMBIENTAL APROVEITA- BOAS PRATICAS NO

NOMEADAMENTE NA MENTO DOS PLANEAMENTO, NA
ATRAVES DO INTERFACE RECURSOS GESTAO, NA

PLANEAMENTO E COM A ENERGETICOS CONSTRUGCAO E NA
GESTAO DA PROCURA ENERGIA MOBILIDADE
DE ENERGIA SUSTENTAVEL

A AdEPorto é uma associacdo sem fins lucrativos, de direito privado, que tem como missdo promover a inovagao,
o exercicio de boas praticas e de exemplos a seqguir no ambito da energia, junto de todos os agentes do mercado e
dos cidadaos em geral, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel através da utilizagdo inteligente da
energia e da sua interface com o ambiente.

As principais atividades desenvolvidas pela AdEPorto estdo reportadas em maior detalhe no capitulo 5.2 Pilar
Ambiental. Para além das atividades desenvolvidas, a AdEPorto atua sobre varias areas e estudos, nomeadamente:

Sensibilizagdo: o < Planos de Disseminacgao de
Apoio técnico, Planos de agao < .
semana da o . adaptagdo as oportunidades
. juridico e para a energia -
energia e do L . alteracdes de
. estratégico sustentavel S . .
ambiente climaticas financiamento
. Ac¢oes de [luminacao Energias -
Ambiente & ~ inas gias Mobilidade
formacao publica renovaveis
. . . Auditorias e Apoio a
Matrizes de Analise de Estratégias de o < pote.
. . . L certificacdo elaboracao de
energia investimentos sustentabilidade L .
energética candidaturas
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5. Sustentabilidade no Municipio do Porto

5.1.1 Desempenho economico

O Municipio do Porto mantém uma preocupagdo acrescida com a sua sustentabilidade PORTO.

financeira e respetivo desempenho econémico. Em 2018, o Municipio do Porto gerou um
valor econdmico de 228.805.133€, tendo 135.715.093€ sido distribuidos pelos varios
stakeholders.

CIDADE DE
VALOR.

2016 2017 2018

Valor Economico Gerado (€) 182.908.748 195.466.579 228.805.133
Vendas o) o) 0
2 é Prestagbes de servicos 16.252.964 15.053.847 6.374.703
§ 'é Impostos e taxas 109.394.652 121.813.966 154.184.592
a :é- Transferéncias e subsidios obtidos 28.940.643 32.078.902 31.984.303
Outros proveitos 2.074.873 5.288.132 3.610.029
Proveitos financeiros 11.106.996 10.607.820 11.021.886
Resultados extraordinarios 15.138.620 10.623.912 21.629.620
Valor Econémico Distribuido (€) 127.850.904 132.278.834 135.715.093
Colaboradores e membros autarquicos 62.769.262 65.413.569 69.809.968
Fornecedores de bens e servigos 50.498.963 52.274.830 42.942.890
Comunidade 10.305.979 14.039.147 22.159.599
Valor Econémico Acumulado (€) 55.057.845 63.187.746 93.090.040




5.1.2 Apoios concedidos

O Municipio valoriza as entidades que desenvolvem iniciativas relevantes e de interesse PORTO.
publico no dominio cultural, cientifico, social, ambiental, empresarial, recreativo ou
desportivo, concedendo-lhes apoios monetarios para a prossecu¢do da sua atividade.
Neste ambito, foram concedidos os seguintes apoios:

CIDADE DE
PROGRESSO.

Variagéo 2017-2018

Apoi a0 i 50 i - i
poios N.cde apoios Valor N.cde apoios Valor N.c de apoios Valor
concedidos concedidos concedidos

IsengGes e Redugdes de 3.851 6.022.407 € 3.972 8.044.602 € +3% +34%
Taxas
Isengdes e Redugdes de o
Impostos Municipais 196 568.757 € 239 834.979 € +22% +47%
TOTAL 4.047 6.591.164 € 4.211 | 8.879.581 € +4% +35%

Outro apoio do Municipio do Porto as entidades é a cedéncia temporaria do gozo de um imdvel por um valor inferior
ao seu valor venal, sendo exigida nestes casos uma contrapartida financeira simbdlica. Este apoio é concedido
exclusivamente as entidades cujo fim principal é de interesse publico.

Neste dmbito, foram concedidos os seguintes apoios em 2018:

. Ambito da No de No de
Tipo de contrato entidade entidades Montan.te de entidades Montan.te de
beneficiadas apoto beneficiadas apoto
Constituicdo do direito de superficie Social o - 2 419.309 €
Constituicdo do direito de superficie Desportivo 2 33.879 € 1 408.599 €
Constituicdo do direito de superficie Educativo 1 17.640 € 0 -
Contrato de arrendamento por ajuste
. Cultural 1 £4.500 € o -
direto
antrato de arrendamento por ajuste Educativo S 41.280 € o i
direto
Contrato de cedéncia temporaria Social 3 21.856 € 7 342.430 €
Contrato de cedéncia temporaria Cultural 1 1.240 € 3 51.474 €
TOTAL 9 120.395 € 13 1.221.813 €
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5.1.3 Fontes de financiamento

PORTO.

O Municipio do Porto submete anualmente um nUimero muito significativo de projetos a
financiamento nacional ou comunitario. Em 2018, foram aprovadas 19 candidaturas, o que [GIsYAs)5)3
corresponde a uma comparticipagdo externa de 32.722.938€ e uma comparticipacdo do {J3JAN\/eJAYIY (3 4y}
Municipio do Porto de 54.211.448€. As candidaturas aprovadas incluem a intervencdo no
Mercado do Bolhdo, no Terminal Intermodal de Campanha e na Escola Secundaria Alexandre
Herculano, previstas no Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano e no Pacto para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial. De referir, também, as candidaturas aprovadas no dominio da eficiéncia
energética, designadamente para os Bairros de Habita¢do Social.

Em 2018, as candidaturas em execugdo foram 66, o que corresponde a um investimento total de 138.705.133 €, uma
comparticipagdo externa de 51.970.820€ e uma comparticipacdo de Municipio de 82.162932¢.

Investimento e comparticipa¢ao das candidaturas submetidas, em execug¢ao e encerradas
(Municipio do Porto)

138.705.133
82.162.932
60.923.014
51.970.820
9.308.269 6.977.924
1.792.801 1.652.640 395.357 5313863 4397444 3.994.400
Investimento total Investimento elegivel Comparticipagao externa Comparticipagao Municipio do
Porto

M Encerradas M Execucgdo Submetidas

4 Destaque: )

Em 2018, o Porto foi considerado a cidade URBACT por exceléncia, de :

entre as cidades portuguesas, pela sua participa¢do em redes URBACT URBQCI—
nos Ultimos 10 anos e pelo forte envolvimento de diversos servigos da Driving change for
Autarquia e da empresa Porto Vivo, SRU. better cities

- J
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5.1.4 Atracao de investimento

Fundada em 2015, a InvestPorto é um ramo do Municipio do Porto que oferece servigos
de acompanhamento durante todas as fases do processo de investimento. Entre esses
servicos estdo: aconselhamento em business intelligence; acompanhamento [EEE[pZ\BI\

personalizado (agilizagdo e coordenagdo interinstitucional); pesquisa de parceiros, WAV R
localizagdes e oportunidades de investimento; servicos de aftercare e atragdo de talento.

PORTO.

A InvestPorto promove-se a nivel internacional, apostando na sua localiza¢do geografica
estratégica, sendo uma porta de entrada natural para os mercados de lingua portuguesa e para o mercado europeu.

Invest Porto.

0 . :
208 Projetos apoiados 79 Projetos nacionais 33 Y0 dos projetos apoiados do TICE
. (Tecnologias de Informagdo, Comunicagdes e
(+45%) apoiados (+22%) Eletrénica)

0 , :
16 2 Projetos em fase de implementac3o ou negociacao (+50%) 23 A) dos projetos apoiados do setor

imobiliario
6 2% Projetos 129 Projetos internacionais 7% dos projetos apoiados do Centro
internacionais apoiados (+65%) de Servigos Partilhados

Valor total estimado da carteira de projetos acompanhados, por setor:

Imobiliario 43% Saude e Ciéncias da Vida 8%
787.560.000 € ST Y
Valor total estimado da carteira de Energia, Ambiente Turismo 0
- 0 . 0
projetos acompanhados (+57%) e Mobilidade 23 A) Hotelaria e Restauracgao 5%

TICE 9% Retalho e Distribuicdo 4%

Novos empregos estimados dos projetos em acompanhamento
por area de atividade:

10.634 novos

518 Propostas de - €MPregos e.stimados Retalho e Distribuicio 9%
- da carteira de 0%
localizacdo , TICE 5 0 0
empresarial projetos em Energia, Ambiente e Mobilidade 3 A)
acompanhamento Imobiliario %
(+33%) 0
337 Centro de Servigos Partilhados 3 2 A)

6 MissGes recebidas/realizadas em Franga, Itélia, Alemanha, Bélgica, Gana e China

Dados de 2018. Variagdes calculadas face a 2017.
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A InvestPorto atua como entidade pivot, coordenando os varios stakeholders durante todas as fases do processo de
atragdo e implementacdo de investimentos qualificados, criando oportunidades aos atuais investidores para
reinvestimento e abordagens de longo prazo, ao mesmo tempo que promove um Porto mais competitivo, inovador
e com talento.

Assim, a InvestPorto identifica-se como facilitador e redutor de custos de contexto, dinamizando o contacto com
os diversos servigos e entidades que intervém em cada projeto individual de investimento (entidades estas que vao
desde o proprio Municipio até entidades externas, publicas e privadas, ao nivel local, regional, nacional e, quando
relevante, internacional). Entre os variados servigos disponibilizados pela InvestPorto, destacam-se os servigos de
business intelligence e a disponibilizacdo de informagdes de uma forma rapida, eficaz, relevante e fidedigna para
investimentos, que sao um dos principais focos de desenvolvimento.

AREAS DE INTERVENCAO

FACILITACAO E REDUCAO DE
CUSTOS DE CONTEXTO

DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO

Principais incentivos ao investimento: A InvestPorto disponibiliza informagdo sobre os incentivos ao
investimento, descritos abaixo. Para além destes, existem outros incentivos que ndo estao inseridos nestas
categorias tradicionais, relacionados com fatores de reducdo de custo e de assimetria de informacdo, que incluem
analises de business intelligence, articulacdes interinstitucionais, provisdo de propostas de localiza¢do, apoio na
identificacdo de propostas e parceiros, entre outros.

Incentivos Municipais

Englobam vérias iniciativas, tais como o programa de Areas de Reabilitagdo Urbana, que serve de forma a responder a
necessidade de requalificacdo e revitalizagdo social e econdmica dos mesmos territorios, ou a isengdo do Imposto sobre
Imoveis (IMI).

Incentivos : S Apoios a :
: ) Incentivos fiscais N Vistos gold
financeiros contratacao
Abrangem os fundos Aplicam-se o Regime Fiscal de Apoio Abrangem o acesso  Destinam-se a cidadaos
comunitarios e ao Investimento (RFAI), Sistema de as medidas de que entram
aconselhamento Incentivos Fiscais em I&D Empresarias  contrato-emprego e regularmente no pais
estratégico, ajudando cada (SIFIDE 1), Regime de Deducao por estagio-emprego através de transferéncia
empresa a encontrar apoios  Lucros Retidos e Reinvestidos (DLRR), dentro do regime de capital, criagdo de
comunitarios e fiscais Regime de Beneficios Fiscais IEFP (Instituto do empregos ou a
adequados ao seu projeto. Contratuais ao Investimento Emprego e Formacao aquisicdo de imoveis,
Produtivo e ainda o Regime Fiscal Profissional). com periodos alargados
para Residentes Ndo Habituais. de estadia em Portugal.
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Das varias iniciativas em que a InvestPorto participa, destacam-se diversos projetos de relevancia nos seguintes
setores de investimento:

O ecossistema TIC é caracterizado por instituicdes de renome e entidades com fortes competéncias ao nivel
técnico e de inovacdo nas mais diversas areas (computagdo, automagdo automovel, engenharia mecanica,
design e desenvolvimento de produto, entre outras). A InvestPorto apoia ainda alguns polos de competitividade
tais como o Pdlo das Tecnologias de Produgao (PRODUTECH), o Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade
do Porto (UPTEC) e o Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC).
Das empresas case study da InvestPorto na area de TIC constam a Critical Techworks, a nova joint-venture entre
a BMW e a Critical Software; a Blip, uma empresa de referéncia de engenharia de software; a Veniam, que
desenvolve solugdes de Internet of Things (loT); a Farfetch, a primeira startup unicornio de Portugal, que se tornou
numa plataforma de venda de vestuario global, avaliada em mil milhdes de ddlares; e a Talkdesk, lider mundial
no desenvolvimento de solugdes de software para call-centers baseadas em cloud e o mais recente unicornio
fundado por um portugués.

©

Os servicos Nearshore sdo alvos de investimento na cidade do Porto, dada a sua a localizagdo costeira e
estratégica, nomeadamente através do desenvolvimento de centros de Nearshore com servigos de engenharia,
servicos partilhados e centros de contacto global. Algumas empresas case-study da InvestPorto incluem a
Euronext, a Natixis (banco de investimento francés), a Voltalia e a Sitel, fornecedor mundial de servigos de apoio
ao cliente.

O

A indUstria automovel e de mobilidade tem vindo a ser desenvolvida em Portugal, sendo um pais pioneiro em
novos modelos energéticos para mobilidade sustentavel, e estando a cidade do Porto no centro do movimento
com entidades inovadoras liderando desenvolvimentos ao nivel aeroespacial e automovel. O Centro para a
Exceléncia e Inovagdo na Industria Automovel (CEiiA) e a Efacec, lider no desenvolvimento de carregadores
elétricos, sdo algumas das entidades case study da InvestPorto.

O setor de produgdo de materiais, tais como téxteis, joias, mobilidrio, entre outros, complementado com a
criacdo, distribuicdo e promocdo de cultura e artes, é também uma area de foco de investimento. Dentro desta
area, uma das empresas case-study da InvestPorto é a JumpWilly, que desenvolve trabalhos na area de animagao
3D e de composigao musical. O principal centro de conhecimento dentro desta drea é a Faculdade de Arquitetura
da Universidade do Porto, uma referéncia global nas institui¢des de arquitetura contemporanea que integra a
Universidade do Porto, instituicdo esta também apoiada pela InvestPorto.

Este setor tem vindo a evoluir exponencialmente ao longo dos anos, com desenvolvimentos em varias areas tais
como as neurociéncias, imunologia, medicina regenerativa, genética e nano-medicina. Dentro desta area, é de
destacar a HCP — Health Cluster Portugal, uma associagdo no ambito da investigagdo e saude, baseada no Porto,
o Instituto de Investigacdo e Inovacdo em Saude (I3S), e a empresa CGC Genetics, um dos principais laboratorios
de Genética Clinica Europeus e lider em testes de Genética Médica em Portugal.



Caso de Estudo 3:

Observatorio de Talento

Descrigao
do projeto e
timeline

Objetivo

A InvestPorto pretende assumir um papel de maior relevancia na gestdo, monitorizacdo e divulgagao de
informagao estatistica sobre o Talento. Neste sentido, torna-se necessario criar uma ferramenta de
apoio a investidores e empresas que funcionard como um Observatdrio de Talento e que ird permitir
assegurar a producdo de informagdo relacionada com a oferta e a procura de recursos humanos, de uma
forma sistematizada, estruturada e regular, reunindo informacao sobre competéncias, atuais e futuras
que possam contribuir para um melhor alinhamento entre as necessidades das empresas e a oferta de
Talento.

Os principais objetivos do projeto sdo:
Estruturar um modelo integrado de recolha, analise e difusdo de informagao estatistica e
estratégica sobre o Talento;
Monitorizar a evolu¢do do Talento na regido do grande Porto, através da integracdo da
informacgao estatistica disponivel;
Criar um modelo de Observatdrio que permita a InvestPorto delinear as suas estratégias de
forma objetiva e adequada as necessidades das empresas parceiras, e permita aos
investidores e empresarios, suportar o processo de tomada de decisdo de investimento, assim
como melhorar os niveis de eficiéncia e eficacia dos investimentos;
Articular com parceiros de informagao estatistica sobre o Talento, plataformas de partilha de
informacao estatistica;
Garantir a sustentabilidade futura do modelo;
Desenvolver um modelo de base tecnoldgica para a recolha, a producdo, o tratamento e a
difusdo de informacéo estatistica.

Caso de Estudo 4:

Estudo de Atratividade Porto/Norte

Descrigao
do projeto e
timeline

Conclusodes

A InvestPorto, em conjunto com a EY (Ernst & Young), realizou um estudo sobre a atratividade do Porto
e Norte de Portugal no dominio do investimento direto estrangeiro (IDE), denominado “Porto and
Northern Portugal: A Magnet for Investment - Portugal Regional Attractiveness Survey 2019".

As principais conclusdes do estudo incluem:
No periodo analisado de 2013 a 2018, o IDE no Porto e Norte de Portugal apresentou uma taxa
de crescimento média anual de 11,4%, colocando esta regido em clara ascensdo no pais;
Em 2018, o investimento direto estrangeiro criou cerca de 2.754 novos postos de trabalho no
Porto e Norte de Portugal, representativos de 45% do total registado no pais;
Franca (46%) e Alemanha (13%) representam as principais origens geograficas do investimento
direto estrangeiro no Porto e Norte de Portugal;
Os setores-chave que apresentam um maior numero de projetos sdo a indUstria
(nomeadamente o fabrico de material de transporte), o digital, o agroalimentar e os servigos as
empresas;
A atratividade diferenciada do Porto e do Norte de Portugal tem por base fatores como a
qualidade de vida (91%), a estabilidade do clima social (79%), a infraestrutura de
telecomunicagdes (77%), os custos de mao-de-obra (75%) e o potencial para o aumento de
produtividade (72%);
No futuro, sdo trés as areas nas quais a regido devera focar-se para se manter competitiva: o
desenvolvimento da educagdo e das competéncias; o apoio as industrias de alta tecnologia e a
inovacdo; e a redugao da tributagao.
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5.1.5 Empreendedorismo e inovagao

O Municipio do Porto aposta no apoio ao ecossistema de empreendedorismo e a PORTO.
promogao da inovagdo, tendo vindo a fomentar nos Ultimos anos o desenvolvimento de CIDADE DE
iniciativas e projetos nessas areas, nomeadamente as descritas em seguida: .
INOVACAO.
O ScaleUp Porto tem como foco o

desenvolvimento do ecossistema de ®
empreendedorismo da cidade do Porto. Esta que foi uma das
primeiras iniciativas europeias que reconhece e prioriza a
necessidade das startups, possui um carater inovador e promove
0 acesso a financiamento, talento, clientes e conhecimento a
empresas em inicio de atividade.

As principais iniciativas desenvolvidas em 2018 incluem a Semana Start & Scale, as Masterclasses desenvolvidas, e
a convocatoria Call for Activities, entre varias outras organizadas e coorganizadas, os apoios a atividades do
ecossistema e a participagdo ativa em eventos da indUstria.

Dedicada a promog¢do da inovacdo, empreendedorismo e tecnologia, a

Semana Start & Scale trata-se de uma semana Unica que conta com 1.500 participantes e mais
iniciativas dirigidas aos mais variados publicos, que prometem reforcar o papel da de 150 oradores

cidade do Porto como referéncia para o movimento de ScaleUp a escala nacional convidados.

e internacional. Entre as mais de 20 atividades planeadas destacam-se algumas
das principais atividades como o Hack for Good; masterclasses e workshops;
conferéncias; tours; encontros; Doing business; atividades de rua com entrevistas live diarias; langamento dos
primeiros desafios do Ninja Challenge; inUmeras reunides de comitivas e projetos de varios paises que se reuniram
no Porto durante esta semana.

Para além da Semana Start & Scale, realizaram-se diversos outros eventos com o proposito de tornar o Municipio
um local fomentador do empreendedorismo e inovacio. Destacam-se cinco Masterclasses, entre elas o
Licensing Technologies as a Business Model que contou, em 2018, com 37 participantes; o workshop Tales of the Exit
Movement, que contou com trés oradores convidados que partilharam experiéncias e recomendacdes relacionadas
com o momento “exit” de uma startup; e ainda as seguintes masterclasses: Agile para a IndUstria, Rewarding Talent
e Security.

o Call for Activities, na sua sequnda edicio, voltou a aumentar o impacto das acdes da comunidade de
empreendedorismo, inovagao e tecnologia da cidade, para em conjunto se promover um ecossistema ainda mais
ativo e dindmico. Esta iniciativa resultou em oito atividades selecionadas que serdo realizadas até ao final de 201g9.

1 Doing Business 24 startups 18 organizagoes 9 5 reunioes

1 semana de atividades de rua 5 locais 1. 069 bebidas 5 entrevistas em direto

[|. masterclasses e workshops 5 encontros do 2 conferéncias +1. 500
ecossistema participantes no total
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O Porto Innovation Hub (PIH), lancado em 2016, é uma iniciativa do
Municipio do Porto, e insere-se na estratégia do Municipio para
I promover o fortalecimento do ecossistema de inovagdo e
° empreendedorismo da cidade. O PIH tem como objetivo demonstrar
o potencial da inovagdo na transformacdo das cidades, apresentando
! p © impacto direto desta relagdo na melhoria de qualidade de vida dos
V cidaddos, no contributo para a criagdo de emprego qualificado e no
potencial de projecdo das cidades para novos patamares de

desenvolvimento.

Em junho de 2018, o Porto participou na iniciativa Global Gov Jam, uma iniciativa que anualmente incentiva a
criacdo de novas solugdes para o setor publico. A iniciativa contou com a participagdo de equipas em 35 cidades de
todo o mundo que, em simultdneo e em apenas 48 horas, desenvolveram projetos a partir de um tema-desafio
comum: motivagao, criatividade, espirito de experimentagdo e competicdo amigavel. O Porto Gov Jam reuniu cerca
de 30 especialistas de varias areas relacionadas com a gestdo e desenvolvimento da cidade, tendo desenvolvido, no
ambito da iniciativa, quatro servicos com potencial real que envolveram diversas areas dos servigos publicos, tais
como atendimento ao Municipe, educagao e urbanismo.

O CIS Porto — Centro de Inovagdo Social foi criado em 2011

pelo Municipio do Porto, sendo um servigo direcionado para a

ClS partilha de conhecimentos e boas praticas de

empreendedorismo e inovagdo social. O objetivo do CIS é

sensibilizar a sociedade para a importancia da inovagdo social,

através da divulgagdo e promocgdo de novas ideias e projetos

que contribuam para o desenvolvimento social da cidade, permitindo a afirmagdo da cidade do Porto como uma

cidade solidaria, inclusiva e inovadora. E através deste servico que o Municipio avalia, valida e apoia projetos-piloto
com potencial de inovacdo social.

12 projetos de empreendedorismo e inovagdo social capacitados, 13 projetos em fase de apoio pelo CIS

O CIS Porto desenvolveu a Rede Social, uma aplicagdo que surgiu no contexto de afirmagdo de uma nova geracgao
de politicas sociais ativas, baseadas na formagdo de uma consciéncia coletiva dos problemas sociais, de modo a
contribuir para a ativagdo dos meios e agentes de resposta e para a otimizagdo dos meios de agdo nos locais. A Rede
Social consiste num forum de articulagdo e congregagao de esfor¢os baseado na adesdo por parte das autarquias e
de entidades publicas e privadas, sendo a sua implementagdo da responsabilidade do Municipio do Porto/Fundagdo
Porto Social, que procede a dinamizagdo, acompanhamento e avaliacdo da Rede. Este programa esta descrito em
maior detalhe no capitulo 5.3.4 Coesdo Social.
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A Cidade das Profissdes (CdP) é um servico promovido pelo
Municipio do Porto, e pertence a rede Cité des Métiers, constituida
por mais de 30 cidades em todo o mundo. A CdP tem como
missao promover a empregabilidade e o empreendedorismo,
apoiando as pessoas na gestdo de novos desafios e transicdes
profissionais, ajudando-as a descobrir o seu potencial profissional
e a definir novas estratégias de abordagem ao atual mercado
trabalho. A CdP pretende dar resposta as necessidades do
cidaddo, disponibilizando um conjunto de servigos:

€0

cidadedasprofissoes

Clubs - intervencdes de pequeno
grupo, na modalidade de consultoria,
tendo em vista o desenvolvimento
profissional dos participantes.

218 participantes

Workshops mensais subordinados a cinco
grandes temas - Empregabilidade;
Empreendedorismo; Competéncias-
chave; Mobilidade Internacional; e
Ferramentas Digitais.

Iniciativas de networking e marketing
profissional - MASTER.SPITCH, Speed
Recruitment, Business Break, Business
Break Parceiros e Meeting Day.

Espaco multimédia e autoinformagao -

servico disponivel diariamente, aberto a

todos os cidaddos, permite o acesso
gratuito a internet para pesquisa de
informacao, redacdo e impressdo de
curriculos entre outros assuntos no

CdP In & Out - A CdP é
frequentemente solicitada por
entidades de formacdo e ensino e
outras de carater comunitario para o
desenvolvimento de sessdes “a
medida” sobre as questdes da

Servigo permanente de consultoria
de percursos profissionais - um
atendimento personalizado, sem
marcagao, centrado na informacao,
orientagao e documentagdo sobre as

ambito da promocgao da
empregabilidade e empreendedorismo.

1.835 acessos aos computadores

Projetos europeus

empregabilidade e
empreendedorismo, bem como para
participar em eventos sobre estes
temas.

tematicas da empregabilidade e do
empreendedorismo.

Foi dada continuidade a projetos europeus que contaram com a participa¢do do Municipio do Porto, entre os quais
se destaca a Smart Capital, um evento promovido pelo International Venture Club em parceria com o Municipio do
Porto, e que reline inovadores corporativos, gestores de fundos de investimento e investidores independentes para
discutir e fazer negocios. Este evento contou com a participagdo de 8o investidores que discutiram novas
oportunidades de negdcio e posicionamento.

Outra iniciativa de destaque é o Boom Massive Growth Week, evento coorganizado com outros agentes do
ecossistema (ANJE, Founders, UPTEC, Porto Design Factory). Realizou-se em cinco dias e contou com 25
convidados, 25 workshops e 150 participantes. O Municipio participou ainda no Cleantech Camp, um programa de
promocgao de transferéncia tecnologica e empreendedorismo no campo das energias limpas através da aceleragdo
de startups do setor.

Durante o ano de 2018, a Associacdo Porto Digital esteve representada enquanto participante e/ou orador, em
diversos eventos internacionais, nomeadamente:

Connected Smart Cities Conference 2018, na Bélgica;

Forum Internacional de Gestdo Inteligente e Smart Cities, em Santa Maria da Feirg;
Portugal Smart Cities Summit, em Lisboa;

EUROCITIES Knowledge Society Forum Spring meeting, na Bélgica;

U4loT Co-Creation Workshop for Smart Cities, na Suica;

TNW Conference 2018, na Holandg;

Digital Assembly 2018, na Bulgaria, entre outros.
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5.1.6 Turismo e comércio

O Municipio do Porto tem como objetivo desenvolver e posicionar a cidade do Porto como PORTO.
destino turistico e de consumo de eleicdo. Neste sentido, em 2018, foram realizadas
inumeras iniciativas, inseridas em diferentes eixos estratégicos de atuagdo da cidade. O
envolvimento de stakeholders, através do incentivo ao investimento nacional e

DESTINO DE
ELEICAO.

internacional, que motive estes setores a inovar a oferta dos seus produtos e servicos, é .
também parte integrante da estratégia do Municipio do Porto de posicionamento da cidade
enquanto destino de elei¢do.

TURISMO

1. Dinamizagdo da oferta e consolidagdo do crescimento
2. Taxa Municipal Turistica — cadastro e monitorizagdo

3. Porto Film Commission

COMERCIO

1. Mercator — Promoc¢do do comércio tradicional e de proximidade

2. Dinamismo econdmico - promog¢do do comércio e servigos

FEIRAS E MERCADOS

1. Gestdo e reestruturagdo das feiras e mercados

Turismo:

A dinamizacdo da oferta e consolidagdo do crescimento do turismo passa ndo sé pela consolidagdo do
posicionamento da cidade do Porto enquanto destino turistico, como também pela articulagdo interinstitucional
com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, com vista a implementacgado de novos programas e/ou
consolidagdo dos programas existentes no Municipio. Neste dmbito sdo também apoiados programas e projetos
de interesse municipal, em parceria com entidades da Administracdo Central, e promovidos exercicios de
articulacdo das estratégias setoriais e dos diferentes agentes para suporte a decisdo em matéria do
desenvolvimento do turismo da cidade do Porto.

Associac¢ao de Turismo do Porto

O Municipio do Porto define a estratégia de atuagdo em matéria de turismo e de
promo¢do da cidade, tanto ao nivel nacional como internacional. Para a
operacionalizacdo da estratégia, foi celebrado um contrato com a Associagdo de
Turismo do Porto (ATP) para a prestacdo de servicos de acolhimento e
comercializagdo, ficando esta entidade com a responsabilidade de assegurar o
cumprimento dessas a¢des e metas. Compete ao Municipio o acompanhamento e
monitorizacdo da execugdo deste contrato e a elaboragdo de propostas de acdo e de
conteudos a serem implementadas pela ATP. Em 2018, foram concretizadas 95% das
a¢bes e metas previstas. De destacar é o grau de satisfagdo do servico de acolhimento aos turistas nos postos de
atendimento ATP, que em back-office alcangou 100% de satisfagdo e em front-office uma pontuagao de 4,4 em

Monitorizagcao do alojamento local no Porto

‘

Em 2018 deu-se inicio aos procedimentos para a criagdo de um sistema de monitoriza¢do do alojamento local.
Este sistema, que serd desenvolvido com utilizagdo a recursos externos para um acompanhamento proximo e
rigoroso deste mercado, possibilitara dar resposta a diversas questdes de interesse publico no mercado do
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alojamento local, nomeadamente na area da oferta e da procura, na captagdo de investimento e na
monitoriza¢do do desenvolvimento e das expectativas relativas a este setor tdo dindamico.

Colaboragdo com o Eixo Atlantico

A colaboragdo com o Eixo Atlantico consiste no desenvolvimento de diversos grupos tematicos de trabalho,
realizados no sentido da apresentacdo e desenvolvimento de projetos conjuntos e da partilha de experiéncias e
boas praticas para o setor do turismo. O Porto é um dos 35 municipios que integram o Eixo Atlantico.

Colaboragdo com o Turismo do Porto e Norte de Portugal

A colaboragdo com o Turismo do Porto e Norte de Portugal tem como finalidade assegurar a recolha de dados
relativos ao Porto, como conteuUdos escritos e imagens, a sua analise e sistematizacdo. A posterior edi¢do e
producao, por exemplo de brochuras e demais publicagdes, esta a cargo da entidade regional.

Apoios diversos de interesse turistico

O Municipio do Porto assegurou a resposta a todos os pedidos de dados estatisticos, muitas vezes de carater
académico, sobre o turismo na cidade. Deu ainda resposta aos pedidos de materiais divulgativos e promocionais
da cidade, enquanto meio de comunicagdo enquadrado na realizagcdo de congressos, seminarios e eventos
similares, em articulagdo com a Associagao de Turismo do Porto.

Great Wine Capitals

O Municipio do Porto, em articulagdo com a Associacdo de Turismo do Porto, participa em todas as iniciativas
realizadas no ambito das Great Wine Capitals - capitais de grandes vinhedos, assegura a representatividade na
Assembleia Geral anual e contribui com o agendamento das redes sociais e o desenvolvimento de conteldos e
de atividades que alimentam esta rede mundial de trabalho.

Analise e avaliacdo de projetos

O Municipio recebeu, analisou e avaliou todos os
projetos que lhe foram apresentados, tal como em
anos anteriores, em matéria de turismo, com vista a
futura exequibilidade, quer através de parceria, quer de
aquisigao.

Novos materiais de promocao e divulgacao

O Municipio elaborou novos produtos alusivos a promocéo e divulgacdo da cidade do Porto, tendo por base
a¢bes de benchmarking e a definicdo de prioridades estratégicas e de sustentabilidade do destino.

Colaboragdao com Caminhos de Santiago e Caminhos de Fatima

A colaboragdo com Caminhos de Santiago e de Fatima consistiu em reunides lideradas pelas entidades gestoras
de cada Caminho (de Santiago e de Fatima), com vista a alcancar objetivos de maior visibilidade (sinalética na
cidade); promocao e divulgacao (materiais promocionais), bem como salvaguardar questées de seguranca para
os peregrinos (mobilidade).
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Em 2018, foram diversas as iniciativas desenvolvidas no ambito da

Taxa Municipal Turistica. O ano ficou pautado pela implementacao Em 2018:

pratica e efetiva do Regulamento da Taxa Municipal Turistica do [EEERTAIE SRR CEHIE

Porto. Neste ambito, foi desenvolvido e posto em pratica um plano plataforma TMT;

de divulgacdo junto dos empreendimentos turisticos, alojamentos — 6.680 estabelecimentos cadastrados na
locais e demais operadores, no sentido da correta aplicacdo da Taxa plataforma TMT;

Municipal Turistica. — 4.315 chamadas recebidas;
Adicionalmente, foi desenvolvida a documentacio necessaria [EEEECAIEUEIENEEEEIEES)

alusiva a implementagdo da Taxa, como o manual de utilizagdo e —3.270 pedidos de correggo e atualizagdo
perguntas mais frequentes. Foi concebida uma rede de apoio na base de dados da Taxa Municipal
telefonico e digital a todos os empreendimentos turisticos e Turistica;

alojamentos locais suportada em toda a documentagao da taxa — 766 registos de alojamento local
turistica, conjugada com a elaborag¢do e envio de mailing list em trés analisados;

fases de projeto (cerca de 6.000 estabelecimentos por fase). — 82.000 flyers distribuidos.

@ Mais informagao disponivel no capitulo 3.5 Normas e Conduta.

Criada em 2005, a Porto Film Commission assume o papel facilitador da relacdo com as entidades externas que
pretendam realizar qualquer captacdo de imagem da cidade do Porto (video ou sessdo fotografica). Em 2018,
deram entrada 172 pedidos, oriundos de produtoras nacionais e estrangeiras, de licenciamento, identificacdo de
locais, autorizagao, fornecimento de contactos de empresas associadas ao ramo em questdo e apoios logisticos. A
Porto Film Commission é responsavel por articular os pedidos tendo em consideragdo os servicos necessarios,
assegurando uma resposta rapida, eficaz e adequada as necessidades. Em média, em 2018, os pedidos de apoio
obtiveram resposta em 1,3 dias.

O Municipio desenvolve esforgos de forma a realizar parcerias, projetos e
programas relacionados com a Porto Film Commission e que potenciem a
promocao e divulgacdo do destino Porto. A colaboracdo com entidades e
profissionais do setor audiovisual, nacionais e internacionais, visa
incrementar o nimero de producdes na cidade, contribuindo para o
desenvolvimento da atividade e induzindo beneficios econdmicos, laborais
e culturais para o Porto.

Em 2018:

—172 pedidos;

—g propostas e contratos de
colaboracdo e isencdo de taxa;
—16 reunides com produtoras.

Comeércio:

Este projeto tem como objetivo realentar o Porto enquanto “cidade de comércio”. O Mercator pretende ainda
revitalizar o comércio tradicional e local, valorizando o patrimoénio histérico associado aos estabelecimentos
comerciais da cidade e promover a criatividade e competitividade positiva no setor comercial, atraindo potenciais
clientes ao Porto.
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Porto de Tradigdo

A criagdo do Regulamento do Porto de Tradicdo em 2018 permitiu ao Municipio

desenvolver um conjunto de medidas para reconhecer, proteger e salvaguardar

entidades de interesse historico, com ou sem fins lucrativos, que, pela sua atividade e

patriménio material ou imaterial, constituam uma relevante referéncia cultural ou

social para a cidade. Estas medidas visam proteger as caracteristicas Unicas e

diferenciadoras de estabelecimentos de comércio tradicional local e de entidades de

interesse histdrico, cultural ou social local que fagam parte da marca identitaria da

cidade, e cujas historias se fundem com a da propria cidade. Sdo levadas a cabo

atividades como visitas técnicas, avaliagdo e reconhecimento de lojas ao abrigo da Lei

42/2017, consultas publicas e reunides. O programa prevé a aplicagdo de medidas

especificas para estas lojas e entidades, tais como formagdo, consultoria, promogdo e divulgacdo de espagos.
Gerou-se também um programa de financiamento destinado a recuperacdo e sustentabilidade dos negdcios,
que por sua vez permite a consolidacdo das lojas e entidades com o estatuto de “loja reconhecida”.

Mais informagao disponivel no capitulo 3.5 Normas e Conduta.

Concursos para comerciantes

‘@

Os concursos para comerciantes tém como objetivo promover a criatividade e
competitividade positiva no setor comercial da cidade, premiando o espirito criativo e de
iniciativa dos comerciantes. 2018 ficou marcado pela promocdo de diversos concursos
destinados aos comerciantes da cidade, sempre associados a eventos do Municipio ou
integrados em épocas festivas e marcantes, tanto para o publico como para os proprios
comerciantes. Em 2018, foram registadas 79 participagdes a 2.2 edi¢do do concurso “Montras
de Primavera”, 102 inscri¢des a 2.2 edi¢do do concurso “Montras de Natal” e foram, ainda,
registadas 69 participagdes no concurso "Montras de S. Jodo”.

Material tematico

A producdo e distribui¢do de material tematico alusivo a épocas festivas com a marca
“Porto.” é uma iniciativa que visa aproximar e alavancar a relagdo do comerciante com
0 seu publico e contribuir para a apropriacdo da marca “Porto.” por parte do setor
comercial, dando, ao mesmo tempo, destaque ao comércio local e tradicional da
cidade. Ao longo do ano de 2018, foram produzidos e distribuidos diversos materiais
promocionais tematicos como sacos de papel, fitas de embrulho, autocolantes, cartdes
(como o dia dos namorados, dia do Pai e dia da Mae) e leques alusivos a épocas

especificas.

Eventos complementares de promocao de comércio tradicional e de proximidade

Os eventos complementares de promoc¢dao do comércio tradicional e de proximidade sdo o resultado do
reconhecimento, por parte do Municipio do Porto, do associativismo para fazer crescer a dinamica comercial da
cidade. Com esta iniciativa, o Municipio assume, assim, um papel de “educador” e de suporte aos comerciantes
para associa¢do na promogao dos seus produtos e servicos. Neste ambito, foi promovido um evento de balanco
das acOes de formacdo de comerciantes, que contou com 5o participagoes.

Lojas na Rua

A iniciativa Lojas na Rua, que lanca a lojistas o desafio de assegurar diferentes a¢bes de animag¢do em algumas
areas do Centro Historico do Porto e da Foz, contou, nesta que foi a sua 3.2 edi¢do, com a adesdo de 53 lojas.
Dinamizar o comércio tradicional, tanto pelo lado da oferta como da procura, é o principal objetivo desta
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iniciativa. Aos lojistas & proposto que transportem os seus estabelecimentos para o exterior, de forma apelativa,
desafiando-os, também, aimplementar a¢des de animacdo, de forma a captar a aten¢do e o interesse do publico
nacional e estrangeiro.

O ano de 2018 ficou pautado pelo desenvolvimento do dinamismo econdmico da cidade do Porto. O propdsito
delineado, de dinamizar o comércio da cidade através de novas tecnologias, de capacita¢do do setor do comércio
e da promoc¢do de uma maior proatividade por parte dos comerciantes, foi alcancado através do arranque da criagdo
de uma ferramenta de trabalho, desenvolvida para facilitar a leitura do panorama atual do setor comercial em
tempo real. De destacar ainda, em 2018, a formacdo, a consultoria e os workshops para comerciantes, os apoios e
parcerias com vista a promogao do comércio e servigos e os eventos complementares de promogao do comércio e
servicos.

Plataforma de Comércio

A Plataforma de Comércio, apresentada aos comerciantes da cidade do Porto em
outubro de 2018, é um local onde residentes e visitantes da cidade poderdo obter
uma caracterizagdo didria e atualizada do comércio no Porto. Esta plataforma vem
cumprir dois grandes objetivos: 1. promover e divulgar todo o comércio da cidade; e
2. permitir a cada comerciante da cidade ter um espaco de divulgagdo do seu
estabelecimento.

Com o primeiro objetivo serd possivel aos residentes e visitantes a pesquisa de informagdes diversas acerca dos
estabelecimentos, assim como elegerem os seus estabelecimentos favoritos, avaliarem-nos, definirem roteiros
de compras e receberem notificagdes nos seus telemoveis acerca de promocgdes e ofertas especiais em vigor. O
segundo objetivo possibilitara que cada comerciante da cidade tenha um espago para divulgacdo do seu
estabelecimento; este espaco serd composto pela pagina da loja, fotografias, tipologia de produtos
comercializados e divulga¢des de promogdes e de ofertas disponiveis “hoje no Porto”.

Formacao, consultoria e workshops para comerciantes

As acdes de formacgdo, consultoria e workshops para comerciantes sdo
desenvolvidas desde 2016 com o objetivo de promover um relacionamento de
exceléncia dos comerciantes com o seu publico e fomentar o reconhecimento
do seu papel insubstituivel como embaixadores da marca “Porto.”. Esta
iniciativa vem reforcar o papel preponderante do Municipio do Porto na
promogao de uma oferta comercial qualificada, como parte mais abrangente
da estratégia de posicionamento do Porto como destino turistico e de
consumo.

Promover a competitividade e sustentabilidade dos negdcios,
apostando na modernizacdo e no desenvolvimento da atividade
comercial da cidade, foi o foco transversal da formagdo e consultoria
durante o ano 2018. Em 2018, através do programa de consultoria
especializada “check-up do seu negdcio”, desenvolvido em quatro
diferentes dreas — vitrinismo, atendimento ao cliente, gestdo comercial
do cliente e gestdo do negdcio —, foram registados um total de 50
pedidos de apoio.

Apoio e parcerias com vista a promog¢ao do comeércio e servicos

Varios apoios e parcerias foram desenvolvidas, em 2018, através de protocolos e/ou contratos de colaboragdo.
Estas iniciativas envolveram os conhecimentos de entidades de referéncia aos niveis universitario e associativo
para o seu planeamento, desenvolvimento e implementacao.

71



Eventos complementares de promoc¢ao do comércio e servigos

Foram promovidos durante o ano de 2018 diversos eventos complementares de promog¢do do comércio e
servicos, tais como apresentacoes de projetos. Estas apresenta¢des sdo oriundas de entidades externas ou de
unidades organicas do Municipio e tanto a sua tipologia como a sua frequéncia nao sdo previsiveis.

Feiras e mercados:

Através do Gabinete de Feiras e Mercados, pretende-se implementar medidas, acdes e
parcerias que confluam para a capacitacdo da atividade das areas de feiras e mercados.

Em 2018:

—8feirase 11
mercados urbanos
sob a tutela do

Com o objetivo de modernizar, sistematizar e agilizar o funcionamento das feiras e
mercados, evidenciou-se a necessidade de se criar um Gabinete que assegurasse a
articulagdo devida com os diversos servigos municipais conducentes a fiscalizagdo,
manuten¢do e conservagdo dos equipamentos e infraestruturas e de toda a tramitagao :
processual associada s feiras e mercados. ~58 pedidos e
requerimentos de

licenciamento.

Municipio;

Neste sentido, no ano 2018 destacaram-se as seguintes atividades:
Acompanhamento e monitorizagdo sistematicos do funcionamento das feiras e
mercados;
Acompanhamento e respostas a pedidos de altera¢des de locais, desisténcias e outros;
Revisdo dos regulamentos em vigor;
Criagdo de novos regulamentos para novas feiras/mercados;
Tramitagdo processual clara e objetiva para a atribuicdo de lugares;
Colaboragdo constante e parceria com a Policia Municipal, Departamento Municipal de Fiscalizacdo e
Batalhdo de Sapadores Bombeiros;
Aprovacao do regulamento da Feira da Pasteleira (inicio de procedimento);
Relocalizagdo da Feira da Pasteleira (inicio do procedimento);
Relocalizagdo do Mercado do Levante do Covelo (inicio do procedimento).
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5.2.1 Estratégia para o ambiente

A estratégia do Municipio do Porto para o ambiente procura corresponder aos desafios
mais prementes dos trés pilares da sustentabilidade (ambiental, econémico e social), a
médio e longo prazo. Esta estratégia materializa-se em cinco eixos estruturantes,
traduzindo-se num plano dinamico com objetivos e medidas, em processo continuo de

PORTO.

CIDADE
SUSTENTAVEL.

melhoria.

O Porto pretende
continuar a apostar em:

- Desenvolver programas
imateriais

para mudanca de
comportamentos, que se
espera venham ter efeitos
geracionais;

- Aprofundar e divulgar o
seu conhecimento sobre a
sua biodiversidade para a
compatibilizar e preservar
num contexto urbano
consolidado;

- Recuperar passivos
ambientais.

O Porto quer estar
preparado para combater e
adaptar-se as alteragoes
climaticas,
complementando assim os
compromissos ja assumidos
com vista a redugdo das
emissdes de CO, no Pacto

dos Autarcas. A cidade
pretende continuar a
desenhar-se de “verde”,
numa perspetiva cada vez
mais orientada por critérios
e preocupagoes
transversais, cujo desenho
concorra para minimizar o
efeito das alteragoes
climaticas.

O Porto ambiciona ser a
maior referéncia nacional
ao nivel da mobilidade
elétrica, estando a
trabalhar para dar sinais e
exemplos concretos deste
empenho institucional e do
enfoque que coloca no
tema da energia, tornando
os edificios e parques
municipais
energeticamente
eficientes e objeto de
estudo, ou olhando para
espagos mais degradados
como uma oportunidade
para criar um territorio
sustentavel que seja
inspiragao motora para
fixagdo da populagdo e
empreendedorismo.

O Porto pretende ser cada
vez mais uma cidade
analitica, na perspetiva
em que "gere melhor se
se conhecer melhor",
através do fomento de
estudos de caracterizagao,
avaliagdo do desempenho
da administragao e apoio
as opgdes municipais, que
permitam nortear a sua
atividade a médio e longo
prazo por critérios de
sustentabilidade, eco
eficiéncia e analise custo-
beneficio.

POOOD

O Porto pretende tornar-
se um laboratorio vivo ao
servico de todo um
ecossistema de
empreendedorismo que
permita “usar” a cidade
para criar produtos
sustentaveis, que
resolvam problemas reais
e que se traduzam num
aumento da qualidade de
vida, ambicionando a
replicabilidade para que do
Porto surjam solugoes
para outras cidades.
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/ Destaque: Eleigio do Municipio para a Presidéncia do Férum do Ambiente do Eurocities \

O reconhecimento do empenho do Municipio na aplicacdo e
desenvolvimento de solu¢des de base natural nos varios projetos e
frentes de trabalho em matéria de ambiente levou a elei¢do do
Municipio para a Presidéncia do Forum do Ambiente do Eurocities,
num mandato de 2 anos, iniciado em outubro de 2018. Alguns
exemplos destes projetos sdo a recuperacdo de ecossistemas no
Rio Tinto/Parque Oriental, o desenvolvimento de um Roadmap para
a economia circular do Porto, a gestdo do ciclo urbano da agua e os
compromissos assumidos na redu¢ao de emissdes de CO2. /
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5.2.2 Educacdao ambiental

O Municipio do Porto visa promover junto dos Municipes, e através da educacdo ambiental, PORTO.

a adogdo de comportamentos que promovam a utilizagdo sustentavel dos recursos do CIDADE
planeta, diminuindo os impactos negativos da sua atividade no meio ambiente e

preparando-os para exercicio de uma cidadania consciente, ativa e informada, face aos CONSCIENTE.
problemas ambientais. .

A atual estratégia municipal de educacdo para a sustentabilidade baseia-se em
O ano letivo de 2018 multiplos projetos de participagdo gratuita, com programas didrios, de modo a
contou com 50.000 envolver e mobilizar ativamente os diferentes segmentos da populagdo. Esta
participantes em estratégia aposta na descentralizagdo das atividades pelo concelho, que tém lugar,
atividades de educagao maioritariamente, em 5 centros de educa¢do ambiental, localizados em espagos
ambiental. naturais privilegiados da cidade.

Centros de educacao ambiental

Centro de Educagio Centro de Educagio Centro de Educagéo Centro de Educagéo Centro de Educagio
Ambiental dos Ambiental do Parque Ambiental da Quinta Ambiental do Parque Ambiental do Nicleo
Jardins do Palacio de S. Roque do Covelo da Pasteleira Rural - Parque da

de Cristal Cidade

Iniciativas de educagao ambiental

PROGRAMA PERMANENTE DE EDUCACAO AMBIENTE EM FAMILIA
AMBIENTAL
O programa decorre no segundo sabado de cada més, nos centros de
O programa, dirigido a comunidade escolar, compreende 20 oficinas - educagdo ambiental. Nestes dias, as familias podem realizar
diarias que decorrem durante o ano letivo, na rede de centros de : atividades experimentais, atividades de expressdo plastica, saidas de
educagdo ambiental do Municipio. campo e observagdes de fauna e flora, onde terdo a oportunidade de
ouvir diversos especialistas de varias areas relacionadas com o
ambiente.

@ Mais informagao disponivel em: http://www.cm- @ Mais informagao disponivel em: http://www.cm-

porto.pt/rede-de-centros-de-educacao-ambiental porto.pt/educacao-ambiental/ambiente-em-familia 2
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OFICINAS SAZONAIS

Esta iniciativa procura alargar as atividades de educagao ambiental
aos periodos de pausas letivas e férias escolares. Trata-se de um
conjunto de oficinas que decorrem no Natal, Carnaval, Pascoa e verdo
e versam diversas tematicas ambientais, estando abertas a toda a
populagao interessada.

@

FALAR E QUE A GENTE SE AMBIENTA

Mais informagao disponivel em: http://www.cm-
porto.pt/oficinas-sazonais/oficinas-sazonais 5

Trata-se de um conjunto de palestras/sesses de esclarecimento,
onde se promove, junto das escolas, o debate e a reflexdo sobre
diversos temas atuais, estando direcionado para os alunos do 5.° ao
12.%ano de escolaridade.

Mais informac&o disponivel em: http://www.cm-
porto.pt/outros-projetos/a-falar-e-que-a-gente-se-
ambienta

SEMANA DA ENERGIA E DO AMBIENTE

Este evento decorreu entre 29 de maio e 5 de junho. E promovido pelo
Municipio do Porto e pela Agéncia de Energia do Porto desde o ano
de 2008, assinalando o Dia Nacional da Energia (29 de maio) e do Dia
Mundial do Ambiente (5 de junho). Trata-se de uma semana tematica
com atividades dirigidas a toda a populagdo, destacando-se o
culminar do trabalho de construgdo carrinhos solares “A Velocidade
do Sol”, que acontece durante o ano letivo em varios
estabelecimentos de ensino.

©

SAIR DA GAVETA

Mais informacao disponivel em: http://www.cm-
porto.pt/outros-projetos/semana-da-energia-e-do-
ambiente

Este projeto pretende incentivar e apoiar a utilizagdo de espacos
municipais para o desenvolvimento de projetos e oficinas de indole
ambiental, dinamizados por formadores externos.

©

Mais informagao disponivel em: http://www.cm-
porto.pt/outros-projetos/sair-da-gaveta

Porto.
Aguas

Destaque: Educacdo ambiental promovida pela Aguas do Porto

Reconhecendo a importéancia da sensibilizacdo dos cidaddos sobre os recursos hidricos, em 2018 a Aguas
do Porto promoveu diversas iniciativas e programas de educac¢do ambiental, nomeadamente, os

destacados em sequida:

® H20ut - “Pavilhdo da Agua sobre rodas”: projeto ativo de laboratdrios cientificos que promove
atividades hands-on referentes ao tema de recursos hidricos em escolas, juntas de freguesia,
instituicdes publicas e privadas, feiras de ciéncia, entre outros. Em 2018, a Aguas do Porto registou

7.507 participantes ativos.

® omar que respiramos: projeto anual de atividades de educagdo ambiental relativo a valorizagdo do
patrimdnio maritimo, criado no ambito do projeto “Porto Bandeira Azul”. Em 2018, registou-se o
maior numero de participantes, com cerca de 700 pessoas que participaram nas 14 atividades que

constituem o projeto.

Gracas as iniciativas de educacdo ambiental, a Aguas do Porto recebeu o galarddo “Municipio Mais Azul”,

do Porto

X

\f\]\

tendo-lhes sido atribuida a avaliagdo com 4,62, numa escala de o a 5 valores.
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5.2.3 Promoc¢ao da sustentabilidade energética

Alteragodes climaticas: O Municipio do Porto reconhece as altera¢des climaticas como um PORTO.

dos maiores desafios que se colocam atualmente a Humanidade, pelo que as medidas de
mitigagao e adaptacdo sdo intrinsecamente consideradas nas atividades do Municipio.

A Estratégia Municipal de Adaptacdo as Altera¢des Climaticas (EMAAC) do Porto, definida
em 2016, permitiu a identificagdo de varios riscos climaticos que se estimam ver agravados nas

proximas décadas:

CIDADE
RESILIENTE.

Considerando esta perspetiva, foram definidas 52 opg¢bes estratégicas que visam preparar gradualmente a cidade
para absorver os impactes climaticos, adaptar-se e retroagir, de modo a reduzir a exposi¢ao dos seus cidaddos aos
efeitos das alteragdes climaticas. Neste ambito, o Municipio participa em diversos projetos e iniciativas que visam
a adogdo de compromissos de mitigacdo e adaptagdo, nomeadamente:

Carta de Aalborg (2006)
Carta das cidades europeias para a
sustentabilidade, que tem por
base 13 compromissos relativos a
sustentabilidade e visa
desenvolver o consumo
responsavel entre cidades

europeias.
Y

Pacto de Autarcas para o
Clima e a Energia (2018)

Pacto de Autarcas para o Clima e a Energia, subscrito
pelo Municipio do Porto em 2018. Este documento,
proposto pela Comissao Europeia, agrega num mesmo

compromisso trés vertentes principais: a mitigagao, a
adaptacao as alteragdes climaticas e o acesso universal a
energia sequra, limpa e a um preco acessivel e tem por
objetivo a redugao das emissdes de CO. em 40%. O
Municipio pretende subir esta fasquia, propondo uma
meta de 50% de reducdo nas suas emissdes de CO, até
2030. O inicio deste processo foi marcado pelas sessdes
“Desafios de Clima e Energia no Porto” para a
auscultagdo e recolha de contributos de varios atores.
Este projeto vem complementar o trabalho desenvolvido
ao nivel da Estratégia Municipal de Adaptagao as
Alteragdes Climaticas

-
Pacto de Autarcas
para o Climae Energia

+ ‘
WCDP
Carbon Disclosure Project para cidades

(desde 2014)

Carbon Disclosure Project (CDP) para
cidades, conta com o Municipio do Porto
como parceiro do C40 (grupo das 4o cidades
mundiais lideres no combate as alteragoes
climéaticas) e que proporciona as empresas e
cidades o maior sistema de informag&o global
para medir, divulgar e gerir os seus impactes
e estratégias ambientais, decorrentes das
medidas promovidas no ambito da mitigagaq,
e adaptagdo as alteragdes climaticas.

ClimAdaPT.Local

Estratégias Municpals de Adaptacdo s Ateragles Climitcas

ClimAdaPT - EMAAC do Porto (2016)
A Estratégia Municipal de Adaptacdo as
Alteragoes Climaticas (EMAAC), adotada
pelo Municipio do Porto, pretende
promover, em todo o territorio municipal,
uma resposta coerente as multiplas
problematicas relacionadas com as
alteragdes climaticas e colocar o Municipio
na linha da frente ao nivel nacional, no que
diz respeito a estas matérias.
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Consumo eficiente de energia: O Municipio do Porto promove o consumo racional da energia e a eficiéncia

energética, adotando as melhores praticas para combater as alteragdes climaticas. Neste sentido, o Municipio
monitoriza os seus consumos de energia, de modo a acompanhar o seu desempenho energético, em que se inclui,
o consumo de eletricidade de todo o edificado municipal, escolas do 1.° ciclo do ensino basico, e iluminagdo publica,
bem como o consumo de combustiveis da frota.

No que diz respeito a iluminacdo publica, cerca de 10% do sistema foi ja modernizado e alterado para LED, o que
permite uma economia energética de 62%, 1,5 milhdes de euros por ano e a redu¢do da emissao de 3.716 toneladas
de GEE por ano. Até ao final de 2020 sera feita a alteragdo da totalidade da iluminacdo publica parailuminagao LED.

Energia Elétrica Consumida por Ano (kWh) Combustiveis da frota consumidos
em 2018 (l)
26.115
34.412.153
31.606.620
24.378.862 383.914
W Gasoleo
2016 2017 2018 Gasolina

No ambito da gestdo de frota, o Municipio desenvolveu esforcos para alterar de forma progressiva a frota por
opgdes mais sustentaveis e eficientes, como viaturas elétricas, o que tem um impacto muito relevante na reducao
do consumo de combustiveis, que se reflete no consumo em 2018.

Em 2018, verificou-se uma redugdo de 52% no consumo de gasoleo e 65% de gasolina, face a 2017.

Em matéria de sustentabilidade energética, o Municipio do Porto conta com o apoio da AdEPorto na
implementacdo de iniciativas com vista a melhoria do desempenho energético do territério do Porto e das
infraestruturas do Municipio (incluindo empresas municipais). De seqguida sdo destacados alguns exemplos de
projetos desenvolvidos durante o ano de 2018.

OBSERVATORIO DE ENERGIA

Em 2018, foi implementada a ferramenta Observatdrio de Energia, uma plataforma online de monitorizagdo
permanente de utilizagdo de energia em todas as instalagdes sob gestdo do Municipio, com base em elementos
de faturagdo e informacdo de diagrama de cargas disponibilizado pelo DSO (Distribution System Operator),
tendo ainda previsto a instalagdo de sistemas locais de monitorizagdo em tempo real. Com a gestdo a cargo da
AdEPorto, esta plataforma visa apoiar a gestdo operacional das instalagdes, permitindo ainda a identificacdo
rapida de oportunidades de otimizac¢do de energia e custos, bem como a centralizagdo e facilidade de acesso ao
histérico das demais instalagdes, no que refere a informacdo cadastral de arquitetura e de projeto,
contemplando também eventuais interven¢des de eficiéncia energética.

A VELOCIDADE DO SOL

No ano de reporte, foi desenvolvida a iniciativa “A velocidade do Sol”, que desafiou as A velocidade
escolas a desenvolver “carrinhos solares” para uma competicdo, que juntou alunos de do‘ ) ~SOL
escolas do Municipio na Quinta do Covelo, onde os varios carros que disputam corridas sdo X =
movidos apenas a energia solar. O objetivo desta iniciativa foi desenvolver a ~
consciencializagdo ambiental na perspetiva de utilizagdo de energias renovaveis e de 7y \
promogao da economia circular, ao valorizar a utilizacdo de materiais reciclados para a

construgao dos carros a concurso.
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Para além das iniciativas ja referidas, o Municipio do Porto, através da Domus Social, tem realizado esfor¢os no
sentido de reduzir a “pobreza energética” dos cidadados. Este conceito descreve as dificuldades de acesso aos
servigos de energia doméstica que as familias enfrentam, especialmente, em situacdes de falta de aquecimento, de
aguas sanitarias e de calor para cozinhar. Esta dificuldade de acesso aos servigos de energia é agravada pelos baixos
rendimentos, pela subida dos precos da energia e pela falta de eficiéncia energética do parque edificado e dos
equipamentos domésticos.

Com o intuito de combater a “pobreza energética” e promover a qualidade de vida dos inquilinos municipais, a
Domus Social tem desenvolvido projetos de reabilitagdo com enfoque no desempenho da eficiéncia energética,
adotando solugdes passivas e ativas nos processos de reabilitagdo em curso. Neste ambito, a Domus Social é
parceira do Social Green - Regional Policies Towards Greening The Social Housing Sector, cujo principal objetivo é a
implementacdo de politicas publicas indutoras da redug¢do do consumo energético na habita¢do social,
contribuindo, desta forma, para o designio nacional de uma economia de baixo carbono.

De sequida, sao destacados dois projetos que decorreram ao longo de 2018.

Destaque: Eficiéncia energética na habitacao social

A preocupagdo com a eficiéncia energética na reabilitagdo dos edificios representou cerca de 20% do total do
investimento, traduzindo-se em:

Medidas passivas:
Aplicacdo de isolamento térmico continuo pelo exterior;
Aplicagdo de isolamento térmico nas coberturas, nas zonas de betdo e nas caixas de estore;
Substitui¢do dos vaos envidragados existentes por solugdes com melhor desempenho energético, como
alteracgdo do tipo de caixilharia, de vidro e da protecdo solar exterior;
Fecho da caixa de escadas para redugdo de perdas.

Medidas ativas:
Implementagao de painéis solares térmicos para aquecimento de dguas quentes sanitarias.

Este projeto consiste na reabilitacdo de dois edificios idénticos, situados no centro histérico do Porto (Rua D. Hugo
n.° 8 e n.° 10). Enquanto que na reabilitacdo do edificio do n.° 10 foram seguidos os requisitos do Standard Passive
House, de modo a atingir o nZEB (net Zero Emissions Building), a reabilitacdo do edificio respeitante ao n. © 8 foi
executada com métodos tradicionais de constru¢cdo e em observancia da legislagdo nacional em vigor (Sistema de
Certificagdo Energética dos Edificios - SCE).

Cofinanciado pelo ENERPAT — Cocréation de solutions territoriales Energétiquement efficace d’Ecorénovation de
U'habitat Résidentiel PATrimonial des centres anciens du SUDOE’, o projeto permite a analise comparativa dos
resultados dos dois diferentes métodos de reabilitacdo aplicados. Este projeto visa, ainda, dar um passo para alcangar
o disposto na Diretiva Europeia "Energy Performance in Buildings Directive" (EPBD) - que obriga, a partir de 2019, a
que todos os edificios publicos e, a partir de 2021, todos os edificios tenham necessidades quase nulas de energia
(nZEB).
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Emiss6es de Gases com Efeito de Estufa (GEE) decorrentes de utilizacao de
energia: Para além do acompanhamento dos consumos de energia, o Municipio do
Porto efetua também a monitorizacdo de emissdes de GEE decorrentes do
consumo de energia, de modo a avaliar o seu desempenho e detetar oportunidades

de melhoria.

Emissdes per capita por ano
(t CO, e/ (ano*hab.))

CMP (2017) CMP (2013) Portugal (2016) Europa (2016)

Emissdes de CO2 em 2018 (t CO2e)
1.072

Ambito 1

W Ambito 2

11.268

Em 2018, o Municipio do

Porto emitiu 12.340 tCO..

Desde 2004, ano de referéncia para o compromisso de reducdo
de emissdes assumido no ambito do Pactos dos Autarcas para a
Energia e o Clima, o Municipio do Porto viu as suas emissdes
reduzirem 26% até 2016 (dados mais recentes disponiveis), o que
corresponde a 16% de reducdo fruto de medidas de dmbito
nacional, e 10% fruto de medidas de ambito local/municipal. Em
2017, o valor de emissdes per capita do Porto foi de 4,5t CO.’.

Em 2018, o Municipio emitiu 12.340 tCO-e, dos quais cerca de 9%
se referem a emissdes do Ambito 1, onde se encontram
contabilizadas as emissdoes decorrentes do consumo de
combustiveis da frota, e das quais 91% dizem respeito a emissdes
do Ambito 2, decorrentes do consumo de eletricidade do
Municipio.

7 Nota metodoldgica: Foi considerado o valor de emissdes per capita reportado em 2017, uma vez que ainda nio foi atualizado
0 RAEE (Relatdrio Anual de Energia e Emissdes) para os dados de 2018.
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5.2.4 Aposta na mobilidade menos carbénica

A gestdo da frota do Municipio do Porto é uma referéncia na sua estratégia de mobilidade. PORTO.

Com a alteragdo progressiva da frota ligeira (passageiros e mercadorias) de viaturas a
< . - . L = CIDADE DE

combustdo para viatura elétricas e plug-in, o Municipio tem efetuado uma reducdo

significativa na sua pegada de carbono. MOBILIDADE.

Em 2018, 70% da frota a diesel foi substituida por veiculos elétricos (205) ou hibridos plug-in (69),
o que representa uma reducdo de 542 toneladas de GEE por ano.

Além da gestdo das viaturas elétricas do Municipio, a gestdo de frota
Cerca de 64% da frota do assegura ainda toda a gestdo dos postos de carregamento de viaturas
Municipio do Porto corresponde elétricas. O modelo atual reflete-se num balanceamento de cargas entre os
a viaturas elétricas e plug-in. 16 locais e com a disponibilizagdo de 247 pontos de carregamento.

Paralelamente, as empresas municipais, como a Aguas do Porto e a Porto
Ambiente, tém realizado esfor¢os na ado¢do de mobilidade sustentavel, conforme destacados em seguida.

AGUAS DO PORTO

A Aguas do Porto reformulou a sua frota, adquirindo viaturas elétricas e hibridas, sendo que atualmente 50% da sua frota é
totalmente elétrica (52 viaturas) e 7% (8 viaturas) sao hibridas, das quais duas sdo pesadas de mercadorias. Com esta medida,
é esperada uma redugao de 30%, em litros, no consumo de combustiveis e uma redugdo significativa na emissao de CO..
Tendo em conta a utilizagdo funcional das viaturas, sera criado um espaco de estacionamento automaovel, parcialmente
coberto e com painéis fotovoltaicos, dotado de todas as infraestruturas necessarias ao crescimento da frota elétrica, sendo
que, no imediato, serdo instalados 68 equipamentos para carregamento elétrico.

A Aguas do Porto construiu, na sua sede, um parque fotovoltaico, com poténcia de 330kWp, o que representou um
investimento de 307me€. Os 1.228 painéis solares foram instalados na cobertura dos trés reservatorios de agua existentes, o
que representa um enorme passo na sustentabilidade econdmica da empresa e ambiental da cidade do Porto. O objetivo é
gerar eletricidade limpa e minorar, assim, a pegada ecoldgica da Aguas do Porto, através da reducdo da emissdo de CO,: com
a construgdo deste parque fotovoltaico, a empresa Aguas do Porto evita cerca de 217 t CO, por ano. Tratando-se de um
equipamento idealizado para autoconsumo, a Aguas do Porto pode ainda injetar na rede o excedente produzido, o qual pode
ascender a cerca de 126 mil quilowatts-hora por ano (kWh/ano).

PORTO AMBIENTE

A Porto Ambiente, com o foco na melhoria do seu desempenho energético, adotou as seguintes medidas:

Adjudicagdo de frota de viaturas ligeiras hibridas e elétricas;
Instalacdo de postos de carregamento elétrico de viaturas em todas as instalagdes do perimetro do Municipio;

Adjudicagdo e/ou procedimento para adjudicagdo de frota de viaturas pesadas mais eficientes do ponto de vista
energético.



5.2.5 Gestao de recursos

PORTO.

Consumo de agua: O sistema de abastecimento de 4gua do Porto é gerido pela
empresa Aguas do Porto, sendo que a agua que chega aos consumidores tem origem no
rio Douro, em Lever, nas captacdes da empresa Aguas do Douro e Paiva (AdDP), entidade
responsavel pela captagdo, tratamento e fornecimento em alta de 4gua aos municipios da
regido do Grande Porto. .

CIDADE
CIRCULAR.

A semelhanga da energia e das emissdes, o Municipio do Porto também monitoriza os
seus consumos de dgua potavel por tipo de espaco, nomeadamente, nos seus edificios
administrativos, nas dreas operacionais (incluindo oficinas e ecocentros), nos espagos
verdes e nas areas de utilizagdo publica, que incluem museus, escolas, parques
infantis, teatros, centros de educagdo e ambientais, bibliotecas, cemitérios e parques
de estacionamento.

Em 2018, na cidade
do Porto, foi

consumido um total
de 221,09L per
capita/dia.

Conforme verificado no grafico “Consumo de Agua Potavel por Ano (m3)”, o ano de 2018 registou 0 menor consumo
total de agua, considerando o histdrico desde 2016. Decorrente da monitorizagao, verificou-se que os espagos que
mais dgua consumiram foram as areas de utilizagdo publica, representando entre 50% a 59% do consumo total, no
periodo 2016-2018. O segundo e terceiro espago com maior exigéncia de consumos sdo 0s espagos verdes e
edificios administrativos, em que cada um representa entre 16 e 19% do consumo total. A area que menos consumiu
agua foi as areas operacionais, que correspondem a oficinas e ecocentros, com uma representacdo entre 8% e 12%
no periodo analisado.

A A 3 3 . r .
Consumo de Agua Potavel por Ano (m3) Consumo de Agua Potavel por fonte (m?) Em 2018, o Municipio
223.368 Cifia do Porto reduziu
: 35.045 = Edificios
184.838 181.529 Administrativos cerca de 19% do seu

= Areas Operacionais consumo de agua,

face a 2017, 0
90.534 22.341 I
Espacos Verdes equivalente a uma

poupanca de cerca

= Areas de Utilizagdo de 42.000 m3de
2016 2017 2018 33.609 Publica agua.

Porto.
Aguas
do Porto

&
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Destaque: Reducao das perdas de agua e de agua nao faturada

A gestdo e reducdo das perdas de dgua e da agua ndo faturada é um objetivo estratégico da Aguas do Porto,
cuja melhoria da eficiéncia e as poupancas alcangadas permitem sustentar diversos investimentos nos sistemas
e, assim, melhorar a qualidade do servico.

Neste sentido, e dada a importancia do controlo metroldgico dos contadores e da respetiva qualidade de
faturagdo associada, foi concluido em 2018 um estudo que teve como objetivo essencial a avaliagdo do estado
atual do parque de contadores com a identificagdo especifica do erro de medicdo global dos equipamentos e a
sua idade média (3,90% e sete anos e trés meses, respetivamente, em junho de 2018), bem como a
identificacdo daqueles com necessidade de substituicdo, desenhando a frequéncia étima de renovagao.

A analise permitiu a priorizagdo das a¢des de substitui¢do dos contadores para o curto, médio e longo prazos,
por forma a tragar um plano otimizado e sustentado para a substituicdo dos equipamentos com base nos
critérios especificos de controlo metroldgico, suportando, desta forma, o plano de investimento nesta area,
atuando ativamente na reducao das perdas aparentes.
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Gestao de residuos: A gestdo dos sistemas de recolha de residuos urbanos e de limpeza do espaco publico é
assegurada pela Porto Ambiente. A gestdo de residuos urbanos abrange diversas etapas, desde a sensibiliza¢do da
populagdo relativamente a prevencdo de residuos e separagdo das fragdes que podem ser valorizadas (através de
campanhas de informagao), sequindo-se a recolha dos residuos indiferenciados e residuos passiveis de reciclagem
nas suas diferentes origens (domésticos, comerciais, industriais, objetos domésticos fora de uso e aparas de jardim)
e a partir de multiplos equipamentos e circuitos de recolha dedicados, até ao seu encaminhamento para destino
ambientalmente correto na Lipor - Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto.

O Municipio monitoriza o desempenho relativo a gestdo dos residuos, nomeadamente, no que se refere a
quantidade de residuos produzidos por tipo e método. Em 2018, a quantidade de residuos indiferenciados manteve
a mesma tendéncia observada em anos anteriores, representando cerca de 80% dos residuos produzidos, sendo
que a restante fragdo diz respeito a residuos seletivos. Enquanto que os residuos indiferenciados sdo encaminhados
para valorizagdo energética, os residuos seletivos sdo encaminhados para reciclagem, reutilizagdo e valorizagao
organica.

Quantidade de residuos por ano (t) Quantidade de residuos por tipo (t)

—1,84 kg de residuos

144.940 produzidos por
® Residuo habitante e por dia;
139.093 Indiferenciado I
) —100% de residuos
135.874 Residuo .
Seletivo valorizados.
2016 2017 2018

A recolha seletiva de residuos em 2013 rondava as 21.500 toneladas e, desde entdo, com a introdugdo de novos
circuitos e com a aposta na separagao e recolha seletiva dos residuos organicos, o valor subiu para cerca de 28.200
toneladas em 2018, cifrando-se num aumento de cerca de 31%.

O Municipio do Porto, juntamente com os municipios associados da Lipor, tem mantido uma estratégia de
tratamento de residuos baseadas nas melhores praticas europeias. Nesse sentido, desde ha varios anos que os
residuos que ndo sdo separados e que sdo entregues na Lipor na fragdo indiferenciada, sdo incinerados, evitando a
sua deposicdo em aterro. Em aterro, sdo colocadas apenas as cinzas e escorias resultantes do processo de
incinera¢do (menos de 1%%).

Na perspetiva da melhoria do servico aos Municipes e da gestdo dos residuos, sdo destacadas em seguida
iniciativas, projetos e boas praticas implementadas e que se deram seguimento durante o ano de 2018.

SENSIBILIZACAO

Sensibilizagdo e promogédo de uma cultura que privilegie, numa primeira fase, a diminui¢do da produgdo de residuos e,
numa segunda fase, a separagao dos residuos consumidos, sendo disponibilizadas infraestruturas para tal (contentores
de recolha de papel, vidro, embalagens e pilhas) em todas as instalag¢des utilizadas pelo perimetro municipal;
Promocgao do consumo de agua da rede, minimizando a gerac¢do residuos com embalagens de agua;

Promocao de utilizagdo de recipientes reutilizaveis (chavenas, copos, etc.) nas instalag¢des utilizadas pelo perimetro
municipal;

Promogao de separacdo, e entrega para reciclagem, das pastilhas de café consumidas nas instalagdes utilizadas pelo
perimetro municipal;

Implementacdo da 2.2 edigdo da campanha de sensibilizagdo “O Porto é a nossa casa”.

8 Fonte: Lipor, Relatdrio de Analise Estatistica 2018
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RELACAO COM FORNECEDORES

Realiza¢do de diligéncias no sentido de recorrer a contratagdo de bens e servigos, a fornecedores que:
Privilegiem a utilizagdo de materiais reciclaveis (quando aplicavel);
Disponibilizem nas suas instala¢des, recipientes para a recolha diferenciada de papel, embalagens, vidro e
residuos indiferenciados e proceder a remogdo e a deposi¢do dos mesmos (reciclagem ou eliminagdo) de acordo

com as Boas Praticas da Gestdao Ambiental;

Assegurem que os materiais utilizados foram fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e prote¢do do
colaborador, nomeadamente, os principios constantes da Convencgdo da Organizacdo Internacional do Trabalho.

MELHORIA DO SERVICO

Preparacdo, planeamento e execucao do projeto de recolha seletiva porta-a-porta residencial;
Densificacdo da rede de ecopontos, com a instalagdo de novos equipamentos, procurando renovar o parque de
contentorizagdo e alargar da rede de equipamentos, com investimento no conceito de mobiliario urbano, com novos

equipamentos enterrados e de superficie.

data hub

/Destaq uUe: Cityloops - projeto cofinanciado pelo programa Horizon 2020 Environment and resources\

O ano de 2018 foi marcado pela submissdo e aprovagdo da candidatura da Porto Ambiente a um projeto
comunitario cofinanciado no programa Horizon 2020 Environment and resources data hub.

Esta candidatura visa potenciar a valoriza¢do organica de residuos no Municipio do Porto, considerando para
\oefeito um investimento previsto em cerca de 651 m€, sendo comparticipado em 70% (456 me).

J

As boas praticas, iniciativas e projetos referidos promovidos pela Porto Ambiente, traduzem-se nos seguintes

numeros:

Projeto de recolha seletiva porta-a-porta residencial
(nivel de adesao):

«* 1.200 aderentes, representativo de cerca de
7.200 equipamentos;

Recolha porta-a-porta de residuos organicos em
estabelecimentos comerciais:
¢ Mais de 700 estabelecimentos aderentes.

Eventos com a participagdo ativa da Porto Ambiente:

*® 123 eventos, com intervencdes nas areas
de limpeza do espago publico,
contentorizacdo e recolha de residuos
produzidos.

Gestao de residuos urbanos: Crescimento
superior a 6 mil toneladas face ao periodo
homaologo, sublinhando-se a formagdo do mesmo,
por tipologia de residuos:

.
o

Indiferenciadamente recolhidos-
crescimento de cerca de 2,5 mil ton,
representativas de 2%;

Seletivamente recolhidos — crescimento
de cerca de 3,5 mil ton, representativas
de 14%.

Campanhas de sensibilizagdo:

.
o

Campanha “O Porto é a nossa casa”:
Implementacdo da 2.2 edi¢ao;

582 acdes realizadas pela equipa de
fiscalizagdo, em 71 locais;

345 abordagens realizadas no setor
ndo doméstico.
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Economia circular: O Municipio do Porto procura apoiar a circularidade na cidade do Porto, respondendo aos
desafios emergentes dos trés pilares da sustentabilidade - ambiental, econdmico e social — através da
implementacdo de uma economia circular.

Nesse sentido, o Municipio tem vindo a colocar a sua atengdo, e uma
parte substancial do seu esforco em ag¢des muito concretas no
ambito da economia circular, algumas das quais se encontram
espelhadas no Roadmap para um Porto Circular em 2030 (mais
informagdo disponivel em: http://www.cm-porto.pt/economia-circular). Este
Roadmap destaca as principais praticas e projetos que ocorrem na
cidade com principios de circularidade, propde uma visdo de longo
prazo baseada em quatro eixos prioritarios e identifica as respetivas
oportunidades e linhas orientadoras que suportam um programa de
a¢bes concretas, de forma a transformar o Porto numa cidade

circular em 203o0.

No ambito da sua transformac¢ao em Cidade Circular, o Municipio integra dois projetos relacionados com a
economia circular: o “Cities and the Circular Economy for Food” e a “Urban Agenda para a Unido Europeia”, através
da coordenacao do tdpico “Simbioses Industriais”.

ELLEN

MACARTHUR
FOUNDATION
Rethink the future

Em 2018, a cidade do Porto foi a cidade portuguesa escolhida pela Fundagdo Ellen MacArthur como uma das quatro “cidades-
foco” no estudo desenvolvido no projeto “Cities and the Circular Economy for Food”. Esta iniciativa procura novas
abordagens para acelerar a transi¢do para uma economia circular de bens alimentares em contextos urbanos e retne um
grupo diversificado de atores ligados ao sistema alimentar com o objetivo de projetar um sistema alimentar urbano
regenerativo, assente numa produgdo e consumo de alimentos periurbanos, norteado pelos principios de uma economia
circular e potenciando os beneficios econdmicos, ambientais e sociais.

WORKING TOGETHER

URBAN &

AGENDA ror THEEU

O Porto é uma das cidades membro da Parceria em Economia Circular da Urban Agenda para a Uniao Europeia, juntamente
com outras cidades (Oslo, Prato, Haia, Kaunas e a Flandres), estados-membro (Grécia, Eslovénia, Polonia e Helsinquia),
organismos da Comissao Europeia e outras associagdes e organizagdes europeias.

Em 2018, este grupo de trabalho realizou quatro encontros para elaboragdo do plano de agdo com vista a promogao da
economia circular nas cidades. Este documento foi sujeito a consulta publica e apds serem considerados os contributos deste
exercicio sera preparada uma versdo final para apresentar a Comissdo Europeia. Espera-se que no inicio de 2019 o documento
esteja ja validado pela Comisséo e disponivel para implementacao.

O Municipio do Porto coordenou o tépico das “Simbioses Industriais” que originou um conjunto de agdes importantes com
vista ao melhor conhecimento do metabolismo da cidade, procurando catalisar intercambios e relagdes econémicas mais
sustentaveis. O Plano de Acdo para a Economia Circular na Unido Europeia conta com 12 agdes que respondem as mais
prementes necessidades das cidades ao nivel de melhor regulagao, melhor financiamento e melhor conhecimento.



http://www.cm-porto.pt/economia-circular

5.2.6 Protecao e promocao da biodiversidade

O Municipio do Porto, apesar de apresentar o seu territorio totalmente consolidado, PORTO.
proporciona alguns habitats naturais menos evidentes num contexto urbano, como é o
caso do rio Douro e o seu estuario, a frente oceanica, a rede de ribeiras, charcos e zonas de
escarpa.

CIDADE
VERDE.

O Municipio do Porto tem vindo a desenvolver e apoiar diferentes projetos para implementacdo de NBS com vista
a melhoria dos indices de qualidade de vida de cidaddos e de todos aqueles que usufruem da cidade, através da
plantacdo arvores e arbustos de espécies nativas ou regionais, do aumento da rede de hortas municipais com
introdugdo de técnicas de aquaponia ou camas autorregaveis, do estudo do potencial de coberturas verdes na
cidade e da sua instalagdo em edificios municipais através do projeto Quinto Alcado do Porto, da renaturalizagdo
de linhas de agua e gestdo integrada de todo o ciclo da agua, ou do estudo da despoluicdo de massas de agua por
meio de fitorremediagao.

Atualmente o Municipio esta a desenvolver dois projetos cofinanciados pela Unido Europeia através dos programas
“Horizonte 2020" e "LIFE” para aplicagdo de NBS na zona oriental.

w URBINAT URBINAT - URBAN INNOVATIVE AND INCLUSIVE NATURE

{ O URBINAT é um projeto que promove a cria¢do de uma rede de corredores saudaveis em zonas menos i
! favorecidas das cidades participantes, como forma de promover a coesdo social e a melhoria da qualidade do
espago publico. Trata-se de um projeto participativo, cofinanciado pela Unido Europeia através do Programa
Horizonte 2020, que conta com quase 30 parceiros internacionais e que permitiu a participagdo de organizagdes i
de paises ndo europeus, como o caso do Brasil, China e Irdo. Este consdrcio alargado conta com um or¢amento
global de 13,5 M€, sendo que apenas trés cidades lideres terdo a responsabilidade de implementar a rede de
corredores saudaveis, com recurso a NBS, no seu territdrio, sendo o Porto uma delas, juntamente com Nantes e
Sofia. O Porto ja identificou a sua area de implementagao da rede de corredores saudaveis, estando previsto o }
investimento de 1,1 milhdes de euros na zona oriental da cidade. :

MYBUILDINGISGREEN

O primeiro financiamento do programa LIFE na cidade esta centrado do projeto “myBuildingisGreen"”, cujo
i objetivo é avaliar e monitorizar a real eficicia das NBS na melhoria do conforto bioclimatico dos edificios i
i escolares e 0 aumento da resiliéncia e capacidade de adaptacdo destes edificios aos extremos climaticos. Este £
projeto dispde de um total de 2,9 milhdes de euros para a implementacdo de NBS em trés edificios escolares nas
i trés administragdes locais e regionais participantes no mesmo: o Porto, a CIMAC (Comunidade Intermunicipal i
i do Alentejo Central) e a Diputacién de Badajoz. O primeiro ano do projeto foi dedicado a selecdo dos edificios i
! pilotos a serem intervencionados, em colaboracdo com os parceiros cientificos do projeto - a Fundacdo CARTIF i
e o Conselho Superior de Investigacdo Cientifica, através do Real Jardim Botanico e o Instituto de Ciéncias da
i Construgdo. No Porto foi selecionada a Escola Basica do Falcdo (Campanha). :
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Mais do que um conjunto de espagos fragmentados, o Municipio do Porto procura a interligagdo destes habitats
localizados em areas permedveis do tecido urbano, como sdo os casos paradigmaticos dos parques, jardins ou areas
com exploragdo agricola familiar, com elevado potencial de fixar espécies nativas de fauna e flora e consolidar a
multiplicidade ambiental condizente com um ecossistema salutar e biodiverso. Assim, a cidade do Porto
proporciona habitats naturais a 89 espécies de aves, anfibios, répteis e pequenos mamiferos.

Numero de espécies descritas na cidade do Porto

69
70% das espécies de anfibios e 54%

das espécies de répteis foram

registadas na Area Metropolitana do

7 7 6

Porto.
| || |
Aves Anfibios Réptil Pequenos
Mamiferos

*Fonte: Estrutura Ecoldgica e Biodiversidade — Relatdrio de caracterizagdo e Diagndstico
(CIBIO, 2018)

Desde 2016, o Municipio do Porto tem em curso um plano de controlo e bem-estar da populagdo de cdes e gatos,
constituido por quatro eixos de atuagao:

As medidas adotadas para a concretiza¢do do plano constam de:

Oferta de esterilizagdo aos animais adotados desde 2016, com recurso a externalizagdo do servico (a
esterilizacdo dos animais adotados passou a ser obrigatdria em 2017);

Sociabiliza¢do dos animais disponiveis para adogdo no Canil Municipal, mediante a aquisi¢do de servigo de
comportamentalista animal e afetacdo de colaborador;

Promocdo da formacdo de tratadores do Canil Municipal nas areas de maneio animal, sociabilizacdo de
animais, atendimento/comunicac¢do com publico;

Realizacdo de ag¢bes de divulgacdo e promocgdo da adogao dos animais alojados no Canil Municipal, com
oferta das vacinas obrigatdrias e identificagdo eletrdnica;

Implementacdo do programa CED — Captura, Esterilizacdo, Devolugdo — em coldnias de gatos da cidade,
em parceria com Associagdes de Protecdo Animal, como forma de controlar a populagdo de gatos na
cidade (a iniciar em 2019);

Construcdo do Centro de Recolha Oficial de Animais, na zona de Aguas Férreas em Campanh3, que se
prevé estar concluida no inicio de 2020, e permitira duplicar capacidade de acolhimento das atuais
instalagdes, melhorando significativamente as condi¢des de alojamento dos animais e permitindo
também a prestacdo de um melhor servico as familias adotantes.
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Gestao de espacgos verdes e arvoredo: outra das preocupagdes
estratégicas do Municipio do Porto prende-se no planeamento dos
espacos verdes, de modo a garantir a ligagdo entre estes novos espagos
e a recuperagao dos existentes, nomeadamente, através de corredores
verdes e da criagdo de jardins de proximidade, situados junto aos locais
de trabalho e das residéncias das pessoas.

Na cidade do Porto, existem cerca
de 22 m? area verde [ habitante,
considerando os espagos verdes de

gestao municipal e privada de
acesso publico e 15 m? de espagos
verdes de acesso publico.

Ainda no ambito da gestdo dos espacos verdes, é responsabilidade do
Municipio do Porto garantir o seu bom estado, pelo que, em 2018, foram requalificados 24.087 m? de jardins, nos
quais se inclui o Passeio das Virtudes.

O Municipio do Porto pretende potenciar a biodiversidade do territério através de um conjunto de projetos e
iniciativas de alargamento e melhoria das areas naturalizadas, entre os quais se destaca o projeto “Florestas
Urbanas Nativas do Porto - FUN Porto”, uma iniciativa do Municipio do Porto em parceria com o Grupo de Estudos
Ambientais da Universidade Catolica Portuguesa. Este projeto tem como objetivo principal expandir a estrutura
verde da cidade com recursos a espécies autoctones, assim como promover a ligagdo dos Municipes a espagos
naturalizados, essenciais para a sustentabilidade da cidade. Esta iniciativa consiste em cinco ramos: rede de
Biospots; “Se tem um jardim, temos uma arvore para si”; viveiro de arvores e arbustos autdctones do futuro; rota
das arvores do Porto; e Porto Biolab.

REDE DE BIOSPOTS

A rede de Biospots é o primeiro ramo do projeto FUN Porto, e consiste na plantagdo de 10.000 arvores e arbustos autoctones
em nos das vias de circulagdo principais até 2021. Consiste numa rede de areas de floresta urbana (dominantemente
autoctone) na cidade do Porto, criada para promover a biodiversidade, os servicos dos ecossistemas, a adaptacdo as
alteragdes climaticas e a amenizagdo paisagistica. Este projeto é a materializagdo de uma parte da estrutura ecoldgica
municipal da cidade. Numa primeira fase, é constituida por 14 areas que se distribuem ao longo dos eixos de circulagdo
principais (nos, taludes, areas verdes laterais), totalizando uma area Util de 17 hectares que terdo o potencial de armazenar
aproximadamente 5o ton de CO, por ano, contribuindo para as medidas previstas na Estratégia Municipal de Adaptacdo as
Alteracdes Climaticas.

SE TEM UM JARDIM, TEMOS UMA ARVORE PARA SI

Através da iniciativa “"Se tem um jardim, temos uma arvore para si”, o segundo ramo do FUN Porto, o Municipio do Porto
coloca a disposi¢do dos Municipes com jardim, quintal ou terreno préprio (sejam residentes ou organizag¢des da cidade) até
10 arvores e arbustos nativos a escolha, anual e gratuitamente. Estas plantas sdo um contributo do Municipio do Porto para
apoiar e reconhecer o importante papel dos seus Municipes na criagdo e manuten¢do de uma robusta infraestrutura verde
na cidade.
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VIVEIRO DE ARVORES E ARBUSTOS AUTOCTONES DO FUTURO

A iniciativa “Viveiro de arvores e arbustos autoctones do futuro” — terceiro ramo do projeto FUN Porto - € o ber¢o das plantas
que sdo usadas na rede de Biospots do Porto, na iniciativa "Se tem um jardim, temos uma arvore parassi" e ainda nas agoes
de reabilitagdo ecoldgica que sdo levadas a cabo em toda a Area Metropolitana do Porto. A producdo de plantas nativas no
Viveiro Municipal do Porto esta em curso desde 2014 e foram ja produzidas 74.274 plantas, das quais 35.743 foram
disponibilizadas para plantacdo nas areas de intervencdo do projeto FUTURO. No Viveiro esta também em curso o projeto
de "Conservacdo de Espécies Raras da Regido Norte de Portugal", num esforco de propagar arvores e arbustos que, na
natureza, sdo ja muito raras. No ambito deste projeto, foram selecionadas nove espécies para propagacdo, das quais se
produziram 4.783 plantas.

ROTA DAS ARVORES DO PORTO

A iniciativa “Rota das Arvores do Porto”, quarto ramo do projeto, dinamiza de um conjunto de visitas tematicas por ano em
quintas, espagos arborizados e jardins historicos. Esta iniciativa tem como objetivo a divulgagdo e potenciacdo educativa e
turistica dos recursos naturais e culturais existentes no territorio do Municipio, sejam eles de gestdo publica ou privada. A
Rota da Arvores do Porto conta ja com duas edicdes, que decorreram em 2016 e 2017.

PORTO BIOLAB

O Porto BiolLab, Ultima etapa do projeto FUN Porto, corresponde a um espago que assume um papel especial no ambito da
Rede de Biospots do Porto, ja que se pretende criar nos terrenos da antiga Quinta de Salgueiros (junto ao estadio do
Dragdo), uma floresta urbana prestadora de servigos ecolégicos que redna o melhor do conhecimento e gere oportunidades
para novas aprendizagens, estabelecendo um espaco de dialogo e de confronto de saberes, integrando as varias equipas com
distintas competéncias (bidlogos, arquitetos, paisagistas, socidlogos, gedgrafos, entre outros). Espera-se que seja uma area
piloto na avaliagdo e otimizagao dos servigos dos ecossistemas, sejam estes ambientais, culturais, sociais ou econdmicos das
zonas deterioradas.
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Destaq Ue: Extensao do Parque Oriental da Cidade

A nova extensdo do Parque Oriental da Cidade acrescenta, aos 8ha de mancha de mata dominada por
pinheiros e carvalhos, cerca de 8,5 ha de vegetacdo adequada as caracteristicas edafoclimaticas do
local, e que correspondem a composicdo da paisagem idealizada, acolhendo mais de 2.480 novas
arvores e 7.560 arbustos, entre os quais se destacam o pinheiro manso, o carvalho-alvarinho, a faia, os
salgueiros, as azaleas, as camélias e os rododendros que sdo dominantes ao longo de todo o percurso,
acentuando a estrutura linear do parque.

Este projeto surge em estreita articulagdo com a construcdo, de ambito intermunicipal com o Municipio
de Gondomar, do intercetor que liga a Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Rio Tinto
3 ETAR do Freixo e a sua descarga final no Rio Douro. Esta obra é essencial para a qualificagdo do vale,
limpeza do Rio Tinto, e desenvolvimento do sistema urbano estruturado no Parque Oriental, o que
contribuira para a melhoria do estado da massa de agua (valorizagdo do ecossistema ribeirinho e
mitigagdo de inundagdes) e para uma maior aproximagao da populacdo a este recurso natural que se
encontrava degradado.
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Caso de Estudo 5:

Certificacao do Parque Ocidental da Cidade sequndo o EMAS

Descri¢ao
do projeto,
timeline e
objetivos

O Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS), obtido em 17 de abril de 2017,
para o Parque Ocidental da Cidade, tem como objetivos a avaliagdo e melhoria do
desempenho ambiental e a prestagdo de informagdes relevantes ao publico e a outras
partes interessadas, a par de uma dindmica de melhoria continua do desempenho
ambiental, que se faz através do desenvolvimento de procedimentos de planeamento e
gestao que garantem o controlo do impacto ambiental das suas atividades, produtos e
servigos.

O Parque da Cidade através da sua declaragdo ambiental, comunica e dissemina os
principais indicadores relacionados com os aspetos ambientais relevantes, que permitiram

KPI

atingir as metas e os beneficios concretos, adequados ao registo EMAS.

Consumo de agua de rede: 4.451 m3

/*3,3% relativamente a 2017, atendendo a
variagao do n.° de utilizadores do Parque.
Consumo de energia elétrica: 268,7 MWh
P 52,2% relativamente a 2017, relacionado
com o carregamento dos veiculos elétricos
que entraram em funcionamento.

Valor associado a iluminagdo do Parque e
do edificio administrativo, ao
funcionamento da central de bombagem
do sistema de rega, funcionamento dos
equipamentos de ar condicionado e ao
carregamento das baterias dos carros
elétricos.
Utilizacdo __do

solo  respeitante  a

Consumo de agua para rega: 59.387m3

/M 1,87% face a 2017, devido & recuperacdo
do relvado em varias zonas do Parque.
Consumo de gasoleo e gasolina:

/M 1,38% de uso gasdleo (5,62 m3)

 54,4% de uso de gasolina (0,67 m3), face
a 2017, justificado por uma maior utilizagdo
de equipamentos com consumo de
gasoleo.

Estes consumos estdo associados ao
funcionamento das maquinas agricolas e
de manutencdo de espagos verdes.

Emissées de CO.: 163 ton

biodiversidade:

Os valores de implantacdo da area do
Parque ndo alteram desde 2015, pelo que
se mantém o mesmo valor desde esse ano.

Residuos:

M1,03% dos residuos urbanos,
relacionando-se este valor também com o
aumento de utilizadores do Parque.
Verificou-se também um aumento dos
residuos verdes devido a necessidade de
limpeza, corte, poda e abate de arvores
existentes no Parque.

Os residuos verdes resultantes da
manuten¢do do Parque sdo valorizados
internamente ou recolhidos pela Lipor para
valorizag¢do organica.

1% face a 2017

Este indicador relaciona-se com os valores
de consumo de combustivel e energia
elétrica.

Dos objetivos ambientais e a¢des definidas
para 2018, verificou-se que se atingiu a
meta relativamente a “garantir o estado do
solo e espacos verdes como antes da
realizacao dos eventos” em 95% dos
eventos.
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Gestao do ruido: a gestdo do ruido numa cidade ndo se faz apenas através de uma fiscalizacdo reativa das
atividades ruidosas instaladas (sejam elas temporarias, permanentes ou ruido de "vizinhanga"), mas deve passar
também por procurar conhecer os niveis de exposi¢do ao ruido a que a populagdo estd sujeita - como consequéncia
do trafego rodoviario, ferroviario, aéreo, ou através da ocupagdo comercial, industrial ou residencial. Esta analise
permite um melhor planeamento do uso do solo, e o desenvolvimento a esse associado, para poder contribuir de
forma significativa para um decréscimo da exposi¢ao, sem deixar de compatibilizar estas medidas com a economia
local e os fatores vitais que uma cidade apetecivel para viver, visitar ou criar negdcio.

Deste modo, o Municipio do Porto possui diversas ferramentas valiosas de apoio a decisao para uma correta gestao
do ruido na cidade do Porto, nomeadamente:

Mapas de ruido - mapas descritores do ruido ambiente exterior, que se exprime por indicadores de ruido
noturno e ruido diurno-entardecer-noturno-periodo das 24 horas, conforme se mostra na imagem
seguinte, sendo o principal objetivo o controlo preventivo, ao apoiar a gestdo do ordenamento do
territorio, de forma a condicionar a ocupacdo futura e salvaguardar a situagdo presente;

@ Mais informacg&o disponivel em: http://www.cm-porto.pt/gestao-de-ruido/planeamento-estrategico

Planos Municipais de Ruido — plano de acdo de curto, médio e longo prazo, que a partir dos mapas de ruido,
identifica e hierarquiza as areas em sobre-exposi¢cdo que exigem uma atuagdo primaria e define um
conjunto de medidas programaticas;

Monitorizagdo do ruido — monotorizacdo regular do ruido com recurso ao laboratdrio municipal do ruido,
destacado em baixo.
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5.3.1 Seguranc¢a

O Municipio do Porto aposta na seguranga da cidade do Porto, possuindo todas as condi¢des HOTEk

e planos para atuar de acordo com os mais modernos padrdes de seguranca. Quando CIDADE
equiparada com a grande maioria das cidades europeias de semelhante dimensao, o Porto SEGURA.
conta com elevados niveis de seguranca publica. De igual forma, o Porto é considerado uma

cidade sem riscos elevados de catastrofe natural. ()

Para que o elevado padrdo de seguranca se preserve, a cidade conta com um sistema de diversos dispositivos,
nomeadamente o Departamento Municipal de Protecdo Civil (DPMC), Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto
(BSB) e a Policia Municipal do Porto (PMP).

Em 2018, o Departamento Municipal de Protecao Civil viu o culminar de um processo de
planeamento de emergéncia, com a aprovagao da 1.2 revisdo ao Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil
(PMEPC) do Porto. Trata-se de um documento formal onde as autoridades de protecdo civil definem o modo de
atuagdo dos varios organismos, servicos e estruturas a empenhar em operagdes de prote¢do civil. Tem como
objetivo primordial organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as agdes necessarias a resposta. Para tal,
permite antecipar os cenarios suscetiveis de desencadear um acidente grave ou catastrofe, definindo, de modo
inequivoco, a estrutura organizacional e os procedimentos para preparagdo e aumento da capacidade de resposta
a emergéncia. A ativagdo do PMEPC visa assegurar a colaboragao das varias entidades intervenientes, garantindo
a mobilizagdo mais rapida dos meios e recursos afetos ao plano e uma maior eficécia e eficiéncia na execugdo das
ordens e procedimentos previamente definidos. Consciente da dindmica da cidade e da relevancia do planeamento
na gestdo eficaz de uma situacdo de emergéncia, o DMPC procedeu a contratualizagdo de servigos para a
elaboragdo de cartografia de risco de movimentos de massa em taludes e escarpas. No apoio as operagdes, dotou-
se de equipamentos de corte de arvores com vista a célere reposi¢cao da normalidade e adquiriu um drone com
caracteristicas técnicas que permitem uma avaliagdo eficaz e eficiente do edificado, reduzindo constrangimentos
provocados por veiculos escada.

o Batalhao de Sapadores Bombeiros do Porto ¢, desde julho de 2012 e através de um protocolo
entre a Autoridade Nacional de Protecdo Civil e o Municipio do Porto, a entidade do concelho do Porto responsavel
pela analise de projetos, elaboracdo de pareceres, vistorias e inspe¢des no ambito da sequranca contra incéndios.
Em 2018, 0 BSB contou com uma nova recruta de 35 operacionais, mantendo ainda o investimento na manutengao
e renovagao dos equipamentos de socorro, nomeadamente de incéndios urbanos, industriais e florestais,
mergulho, salvamento e resgate em altura, desencarceramento, matérias perigosas, estruturas colapsadas e
equipamentos de comunicagao. Durante o ano continuaram a realizar-se diversas interven¢des de manutengao nas
suas instalacOes, de forma a tornar o quartel do BSB uma instalagdo moderna e adequada a resposta de socorro a
cidade do Porto, assim como na modernizag¢do das suas viaturas.
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A Policia Municipal do Porto, no ano de 2018, reforcou o seu efetivo policial com um oficial e 40 agentes
da Policia de Seguranga Publica e procedeu a 20 novas contrata¢des de assistentes operacionais, de modo a
aumentar a sua capacidade interventiva e eficiéncia. No mesmo ano, a PMP reforcou a sua frota de motociclos,
mantendo a sua aposta em veiculos ndo poluentes, como as viaturas elétricas e velocipedes sem motor, e no que
respeita a equipamentos de protecdo individual, a PMP reforcou a sua aquisi¢do, cimentando-se o compromisso
com a seguranca e conforto dos seus colaboradores na execu¢do do trabalho diario, assegurando os padrdes de
qualidade, saude e seqguranca legalmente exigidos.

No decorrer do ano de 2018 foi ainda operacionalizado o novo parque de recolha de veiculos rebocados na zona do
Campo Alegre, permitindo uma intervencao de proximidade noutra area da cidade, resultando numa resposta mais
produtiva da Divisdo Municipal de Transito e, desse modo, garantindo melhores niveis de mobilidade a toda a
cidade. Ainda no &mbito da seguranca rodoviaria, a implementacdo do sistema aplicativo SCOT Back Office e
Mobilidade (Sistema de Contraordenagdes de Transito), partilhado com a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria, veio facilitar todo o processo de fiscalizacdo e contraordenag¢des de transito.

POLICIA MUNICIPAL DO
PORTO

BATALHAO DE SAPADORES
BOMBEIROS DO PORTO

PROTEGAO CIVIL

COORDENAR E EXECUTAR GARANTIR A SEGURANCA SALVAGUARDAR A
A POLITICA MUNICIPAL DE DE PESSOAS, DOS BENS E SEGURANCA, A
PROTECAO CIVIL, DO AMBIENTE, NA AREA TRANQUILIDADE E
NOMEADAMENTE DO MUNICIPIO DO PORTO, MOBILIDADE DOS
PREVENCAO, PREVENINDO SITUACOES MUNICIPES, DEMAIS
PREPARACAO, RESPOSTA E QUE OS PONHAM EM CIDADAOS E INSTITUICOES
RECUPERACAO A RISCO OU LIMITANDO AS QUE USUFRUEM A CIDADE,
ACIDENTES GRAVES OU CONSEQUENCIAS DE ATUANDO COM
CATASTROFES, ACORDO COM PADROES DE PROXIMIDADE E
PROMOVENDO A ELEVADA QUALIDADE, PROATIVIDADE NA
PROTECAO E SOCORRO RIGOR E PROTECAO DE BENS E
DAS POPULACOES, DOS PROFISSIONALISMO. PESSOAS E FAZENDO
BENS E DO PATRIMONIO RESPEITAR AS NORMAS
NA CIDADE DO PORTO. LEGAIS E REGULAMENTOS
MUNICIPAIS.
SIMULACROS (N.°) ACOES DE SENSIBILIZACAO ACOES DE
E FORMACAO (N.°) SENSIBILIZAGCAO (N.°)
88 17
66 92 24
89 125 63
INICIATIVAS/ CAMPANHAS SIMULACROS COM O DILIGENCIAS POR AGENTE
EXTERNAS (N.°) APOIO DO BSB (N.°) (N.°)

83

120

m2016 w2017 m2018 m2016 m2017 m2018 m2016 m2017 m2018
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PROTECAO CIVIL

ACOES DE SENSIBILIZAGAO
JUNTO DE ESCOLAS (N.°)

ACOES DE
SENSIBILIZACAO JUNTO
DO PUBLICO GERAL (N.°)

NINHOS DE VESPA
VELUTINA
EXTERMINADOS (N.°)

m2016 m2017 m2018

ESTABELECIMENTO
GEORREFERENCIADOS NO
AMBITO DA SEGURANCA
CONTRA INCENDIOS EM
EDIFICIOS (N.°)

OCORRENCIAS (N.°)

PLANOS DE
COORDENACAO DE
EVENTOS (N.°)

K

m 2018

BATALHAO DE SAPADORES
BOMBEIROS DO PORTO

PRIMEIRAS OCORRENCIAS
(N.°)

1.636

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA INCENDIOS
URBANOS (MIN)

TAXA DE CUMPRIMENTO
PROCESSOS SCIE

100%

m2016 m2017 m2018

POLICIA MUNICIPAL DO
PORTO

QUANTIDADE DE BENS
PERECIVEIS
APREENDIDOS (KG)

QUANTIDADE DE BENS
NAO PERECIVEIS
APREENDIDOS (UN)

m2016 m2017 m2018

1.677

1.620

5.222
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Protecao de dados

Face a Ultima alteragdo da estrutura organica do Municipio do Porto, e a implementacdo do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, Regulamento (EU) 2016/679, foi criado em 2018 o
Departamento Municipal de Protecdo de Dados, com a missdo de adequar a atividade municipal ao
cumprimento das regras de protecdo de dados por parte de organiza¢des, definidas no
regulamento.

Durante o ano de 2018, procedeu-se a identificagdo dos tratamentos

de dados existentes no Municipio do Porto e prepararam-se planos

de acdo para as areas identificadas como prioritarias, nomeadamente a educagao,
desenvolvimento social, recursos humanos videovigilancia, newsletters,
georreferenciagdo de veiculos, servico ao Municipe, execugdes fiscais e
contraordenagdes. De entre outras agdes, foram preparadas, também, minutas e
templates especificos para a prote¢do de dados, elaborada a Politica de Privacidade
o do Municipio do Porto, criada uma &rea prote¢ao de dados no site institucional do
S UL SR Ok Municipio e elaboradas avaliagdes de impacto de privacidade das areas identificadas
como prioritarias.

Promoveram-se
diversas agdes sobre as
novas regras de
protecdo de dados com

juntas de freguesia,
escolas, colaboradores

Em maio e junho de 2018, realizaram-se acdes de sensibilizacdo dos colaboradores [RELIPAEEACEIE
municipais que desempenham func¢des que implicam o tratamento de dados pessoais, [RUUMUSEENEEIEINEY
em parceria com a Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. Foram [EENelITIideXe[-Riid0|ET[
abrangidos no total 1.088 colaboradores nestas a¢des de formacdo, em oito agdes de  [sEe[oLH

sensibilizagdo.

A Politica de Privacidade do Municipio do Porto, disponibilizada no dia 23 de maio de 2018, decorrente do trabalho
de adequacdo da atividade municipal as novas regras de protecdo de dados instituidas pelo Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), esta disponivel no site institucional em http://www.cm-porto.pt/politica-de-
privacidade/politica-de-privacidade.
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5.3.2 Saude

PORTO.

O Municipio do Porto promove a saude dos seus Municipes, através do refor¢o de projetos
e atividades no ambito da promocdo da saude. CIDADE

No ano de reporte, foi concluida a constru¢do da Unidade de Saude de Ramalde, iniciada AL

em 2017, e inserida no ambito da Carta dos Equipamentos de Cuidados de Saude Primarios. ‘
Realizou-se, também, a segunda edicdo das Jornadas Municipais de Saude, onde foi

divulgado o trabalho desenvolvido e os préximos passos a dar no &mbito do desenvolvimento do Plano Municipal
de Saude do Municipio do Porto.

Dinamizaram-se ao longo do ano diversas atividades, privilegiando aquelas que se enquadravam na promogao da
literacia em sadde e no estreitamento de parcerias internas e externas, numa perspetiva de:

KD

« Capacitacdo dos Municipes;

« Aumento da sua autonomia e responsabilizacdo, tanto na utilizagdo de servi¢os, como na procura e
utilizagdo de informacao fidedigna, que permita a tomada de decisdo consciente,
Prevencdo e educacdo para a saude.

Foram iniciadas atividades dirigidas a populagdo residente em territorios vulneraveis,
identificados no Projeto Estratégico de Desenvolvimento Urbano, ao abrigo do financiamento
Abordagens Integradas para a Inclusdao Ativa (AllA). Estas iniciativas contribuem para a
diminuicdo da pobreza e aumento da integragdo social destas populagdes, intensificando
mecanismos de integragao socio territorial, melhorando o seu bem-estar e qualidade de vida.

Alguns dos projetos implementados em 2018 estdo descritos na tabela seguinte:

PROJETO MUNICIPAL DE PROMOGCAO DE LITERACIA EM SAUDE

O Projeto Municipal de Promogao de Literacia em Saude (PMPLS) operacionaliza, a nivel local, o programa
nacional de educagdo para a saude, literacia e autocuidado. Possui como principal objetivo a promogao dos
niveis de literacia em saude dos cidadaos e aumento da sua autonomia e responsabilizacdo no ambito da
saude, através da capacitagdo, tanto na utilizagdo do sistema de salde, como na procura e cabal utilizagdo de
informacdo fidedigna que permita a tomada de decisdo consciente.

O PMPLS ¢ dinamizado em trés eixos de acdo:

O eixo das bibliotecas municipais, onde é prevista a ativacdo dos individuos através da rede de
bibliotecas publicas da cidade, recorrendo a figura do bibliotecario moderno como chave no processo;
O eixo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS), cujos objetivos passam pela uniformizacgio de
mensagens de salde e respetivas metodologias a adotar, pelo aumento da eficacia do poder de
alcance, ao mesmo tempo que se rentabilizam recursos e estreitam parcerias.

Num terceiro eixo dinamizam-se diversas outras atividades que reforcam o trabalho dos anteriores
eixos, privilegiando o estreitamento de parcerias e a rentabiliza¢do de recursos a nivel municipal, num
modelo operativo, integrado e colaborativo.
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ABORDAGEM INTEGRADA PARA A INCLUSAO ATIVA (AlIA - EIXO 3)

O programa “Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa - AlIA” é um projeto de intervencdo, promovido pelo
Municipio do Porto através do Pelouro de Habitacdo e Coesdo Social, e assenta numa abordagem integrada para
a inovacdo e experimentagdo social, com o objetivo de promover a inclusdo social e contribuir para a
diminvicao da pobreza e do desemprego nos territorios mais vulneraveis do concelho. Este projeto é
cofinanciado pelo FSE, através do Programa NORTE 2020.

O AIllA Porto inclui um conjunto de a¢des que concorrem, isoladamente ou em conjunto, para:

Promover a empregabilidade e o empreendedorismo social;

Diminuir a pobreza e aumentar a integracdo social das popula¢des mais vulneraveis;
Melhorar a qualidade de vida das populagdes residentes nas comunidades desfavorecidas;
Intensificar a inclusdo social e a integragado socio-territorial;

Promover a inovacdo e a experimentagao social.

As ag¢bes propostas dividem-se por quatro eixos:

1- Empregabilidade e
empreendedorismo social

4—Inovacgdo e experimentacao

2 - Pobreza e integragdo social ;
social

3 - Comunidades inclusivas

PORTO, CIDADE SEM SIDA

O projeto “Porto, Cidade sem Sida” foi criado em 2017, no ambito da subscri¢do da Declaragdo de Paris, no
contexto do projeto internacional “Cidades na via rapida para acabar com a epidemia VIH” do Municipio do
Porto. Com esta subscri¢do, o Municipio comprometeu-se a atingir as ambiciosas metas 9o0-90-go até 2020 (90%
das pessoas que vivem com Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH) conhecem o seu diagnodstico; 9o% das
pessoas diagnosticadas estdo a receber tratamento e 9o% das pessoas em tratamento apresentam,
sustentadamente, carga virica suprimida), facilitando e acelerando respostas adequadas as necessidades locais,
mobilizando recursos para uma saude publica e um desenvolvimento integrado e colocando as pessoas no
centro da resposta ao VIH/SIDA.

No seguimento da assinatura da referida Declaragdo, o Governo constituiu um Grupo de Trabalho, no qual o
Municipio do Porto participou, com o objetivo de definir uma estratégia integrada para a erradicacao da
epidemia do VIH/SIDA. Durante o ano de 2018 foram dados os primeiros passos no sentido da constituicao do
Consorcio do Porto, bem como iniciados os procedimentos necessarios a elaboragdo do Plano de Agdo
Municipal, através da realizagdo de reunides com instituicdes publicas e privadas que intervém em matéria de
VIH/SIDA na cidade, tendo sido feito um levantamento das principais necessidades sentidas, bem como das
respostas ja existentes.

Foi também definido que as propostas de atividades a constar do Plano de Acdo deveriam enquadrar-se em
quatro eixos:

1- Informagao epidemioldgica
dainfe¢do VIH

2- Diagnostico, referenciagédo e
retencao

3 - Estratégias de prevengao

4 - Participagdo e articulagdo
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5.3.3 Habitac¢ao Social

PORTO.

O Municipio do Porto aposta no desenvolvimento da habita¢do social na cidade do Porto,
reforcando ao mesmo temo a coesdo social da cidade e o seu crescimento econdmico. CIDADE PARA

Ao longo de 2018, e a semelhanca do ano anterior, TODOS.

imp0s-se a necessidade de adequacdo da gestdo as ‘
exigéncias de uma nova politica de habitacdo, de

modo a atender as dimensdes da economia urbana, da coesdo social e da
sustentabilidade econdmica e social. Assim, no sentido de melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos, deu-se continuidade as politicas ativas e
implementaram-se outras agdes que visam promover uma verdadeira
inclusdo social dos Municipes.

Em 2018, foram instruidas
1.111 candidaturas a habitac¢ao
social e atribuidas 220 casas a

familias carenciadas; foram
ainda realizadas 108
transferéncias, sobretudo por
razoes de saude e mobilidade.

O PORTO SOLIDARIO, FUNDO DE EMERGENCIA SOCIAL DO PORTO

O Porto Solidario, criado pelo Municipio do Porto em 2014, trata-se de um modelo de apoio as pessoas e familias
que atravessam graves dificuldades financeiras, fruto dos novos fenémenos de pobreza e crise prolongada que
se vive no pais, acentuada por problemas como o desemprego e perda de prestagdes sociais.

O eixo do projeto — Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social - no apoio a habitacdo, é um apoio

financeiro temporario a agregados familiares carenciados em situagdo de emergéncia habitacional,

nomeadamente agregados em lista de atribui¢do de fogos sociais ou que ndo foram considerados como
prioritarios para atribuicdo de uma habitacdo social.

Mais informac&o disponivel em: http://www.domussocial.pt/noticias-domus/porto-solidario_16)

RESIDENCIAS SENIOR PARTILHADAS

As Residéncias Sénior Partilhadas sdo um projeto-piloto que procura responder a algumas caréncias
identificadas na populacdo mais idosa. O objetivo desta iniciativa é disponibilizar uma alternativa viavel a
precoce institucionalizacdo em lares de idosos e, simultaneamente, combater a soliddo. No decurso do ano de
2018, foiimplementada uma nova residéncia partilhada no Municipio, na freguesia do Bonfim, para além das trés
residéncias ja existentes nas frequesias de Campanh3, Bonfim e Ramalde.

Mais informagdo disponivel em: http://www.domussocial.pt/noticias-domus/camara-testa-projeto-piloto-casa-partilhada-em-
tres-freguesias-da-cidade)

CASA COMO NOVA

O “Casa como Nova” é um programa de auto-manutencdo que envolve os inquilinos municipais diretamente na
preservacdo do interior da habitagdo publica municipal. Através de protocolos celebrados com empresas da area,
este projeto assegura o acesso a materiais de maior procura a pre¢os 75% mais baixos do que o preco de mercado,
promovendo um reforco de atitude coletiva de preservacdo de um patrimoénio que é de todos e, em primeira
linha, do inquilino municipal.

Mais informagao disponivel em: http://www.domussocial.pt/projectos-e-parcerias/casa-como-nova)

PROJETO CONDOMUS

O projeto Condomus, implementado desde 2008, pretende melhorar a utilizacdo das habita¢des de inquilinos
municipais, bem como alterar a relacdo fisica que estabelecem com os espagos de utilizacdo coletiva. O projeto
visa a implementa¢do de um modelo de gestdo e administracdo dos espacos comuns nos prédios municipais,
abrangendo ndo sé a execucdo de um servico de limpeza das zonas comuns, mas também a gestdo global do
espaco. De forma a operacionalizar este modelo, é eleito um interlocutor - o Gestor de Entrada - numa reunido
com os moradores de cada entrada, entidade esta que passa a assegurar a mediacdo entre os inquilinos
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municipais e a Domus Social. Em 2018 encontram-se 898 entradas organizadas do parque de habitacdo publica
municipal e 942 Gestores de Entrada eleitos.

@ Mais informacdo disponivel em: http://www.domussocial.pt/projectos-e-parcerias/condomus )

PROJETO INCENTIVO

O projeto Incentivo tem como principal objetivo a integragao de jovens sem retaguarda familiar/habitacional em
fase de (pré) autonomizagdo no mercado habitacional municipal. Neste ambito, a Domus Social disponibilizou,
através de acordos de cedéncia, cinco fogos habitacionais.

@ Mais informagdo disponivel em: http://www.domussocial.pt/projectos-e-parcerias/incentivo)
CASA REPARADA, VIDA MELHORADA

O projeto “Casa Reparada, Vida Melhorada” tem como objetivo promover as condi¢des necessarias para, num
quadro legal, poder contribuir para minimizar o maior nUmero possivel dos casos mais graves de degradagao
habitacional em casas de pessoas carenciadas, de modo a melhorar a sua qualidade de vida. Esta intervencao é
realizada através de mobilizagdo de uma equipa multidisciplinar de trabalhadores da area da construgao civil.

@ Mais informag&o disponivel em: http://www.jfbonfim.pt/Projetos-e-Obras/Casa-Reparada-Vida-Melhoradaz1)
PORTO.IMPORTA-SE

O programa Porto.Importa-se é um projeto solidario de apoio a mais de 2.000 idosos residentes no parque de
habitacdo publica municipal. Este projeto é delineado para a intervengdo técnica e social direta ao nivel dos
inquilinos idosos em situacdo de isolamento. Pretende-se fomentar as potencialidades locais e as redes solidarias
locais, formais e informais, aproveitando eficazmente os recursos da Domus Social, considerando intervengdes
a longo prazo, sustentadas na capacidade ja instalada no territorio e complementar as respostas com um servico
de voluntariado.

@ Mais informagao disponivel em: http://www.domussocial.pt/agenda-domus/porto-importa-se_2)

VAMOS DANCAR - A ARTE E PARA TODOS

O projeto Vamos Dancar — a Arte é para Todos - privilegia a arte como meio de interven¢do social junto das
camadas mais jovens da populagdo, em interagdo com a comunidade, com vista a reducdo de vulnerabilidades
sociais e a prevencao de comportamentos de risco. Este projeto, decorrido no Bairro do Cerco, pretendeu
desenvolver competéncias artisticas e talentos de jovens, em torno das musicas populares urbanas e arte urbana,
através de aulas regulares de danga, musica e formagdo cénica, sendo que resultard desta iniciativa um
espetdculo a apresentar a cidade, no Coliseu do Porto.

@ Mais informagao disponivel em: http://www.domussocial.pt/noticias-domus/50-jovens-do-cerco-dancam-no-coliseu-30-04-2019)

ATIVIDADES DE NATUREZA SOCIOCULTURAL

No ambito da candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AllA) - foram
desenvolvidas diversas iniciativas com publicos-alvo diferenciados, com vista a inclusdo social dos jovens das
popula¢bes residentes nas comunidades desfavorecidas do Vale da Ribeira da Granja, do Vale de
Campanhd/Norte e do Vale de Campanha/Sul.

ATELIERS DE FERIAS ARTE URBANA

Em 2018, teve lugar o primeiro atelier de férias de arte urbana, lugar onde se pretende capacitar jovens
estudantes com conhecimentos técnicos e saberes basicos, nas varias formas de expressdo artistica,
nomeadamente, musica, danga, pintura e fotografia e em varias disciplinas de arte urbana. A cada atelier
corresponde, no final da semana de aprendizagem, uma apresentagdo publica dos conhecimentos apreendidos.
Este projeto decorrerd até 2020 e terd lugar em cada periodo de férias letivas (Natal, Pascoa e verdo).
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5.3.4 Coesao social

PORTO.

O Municipio do Porto promove a coesdo social da cidade do Porto, tendo, em 2018, voltado
a reforcar os apoios, parcerias e a¢des dirigidos aos grupos mais vulneraveis da populagao, CIDADE
visando, com isso, minimizar caréncias e facilitar a sua integragdo na comunidade. INCLUSIVA.

Junto da populagdo sénior, foi dada continuidade ao Programa Aconchego, com aumento ‘
dos seus aderentes, e ao Projeto Porto Amigo, tendo este alargado o seu ambito de
intervencao, passando a realizar obras de adaptagdo em habita¢des de pessoas com necessidades especiais. Foi,
ainda, comemorado o Dia Metropolitano dos Avds, que contou com a participagdo de goo seniores. No ambito da
adesdo do Porto a Rede Mundial das Cidades Amigas das Pessoas Idosas continuou-se a elaboracdo do Plano de
Acdo. Este contou com o contributo de inUmeros representantes de organiza¢des governamentais, ndo-
governamentais, instituicbes académicas e seniores.

EIXO DE ATUACAO: POPULACAO SENIOR
O reforgo da qualidade de vida da populagdo sénior constitui uma das prioridades definidas para o
desenvolvimento social da cidade, para o qual o Municipio do Porto prossegue um conjunto de diversas
atividades de carater geral e abrangente.

PAPEL DO MUNICIPIO DO ACOES
PORTO DESENVOLVIDAS

PROGRAMAS OBJETIVO RESULTADOS

Visa o alojamento
de jovens
universitarios,
durante um ano

(o) letivo, em Realizagdo da gestao

) habitagdes de estratégica e operacional

i seniores residentes do programa,

T no concelho do desenvolvendo as -1 encontro/
(9 Porto, a titulo seguintes atividades: e Encontro/ convivio

Z gratuito ou com divulgagdo, rececdo e convivio de realizado;

(@) uma avaliagdo de candidaturas aderentes;

v comparticipagdo (seniores e estudantes); e Visitas - 15 contratos
< simbdlica em avaliacdo do perfil dos trimestrais a de adesao (30
< géneros. Deste candidatos e adequacédo a todos os pessoas): 15
= modo, cumpre o integragdo no programa; aderentes. jovens

< objetivo de acompanhamento técnico universitarios
x contribuir para a (visitas regulares, gestdo + 15 seniores.
O solucao do de conflitos);

o problema de monitorizagdo e avaliagao

g soliddo dos do processo e resultados.

seniores e de
alojamento de
jovens
universitarios.
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PROGRAMAS

PROJETO PORTO

DIA
METROPOLITANO

AMIGO

DOS AVOS

OBJETIVO

Promove a
realizagdo de obras
de adaptacdo e de
melhoria dos niveis
de mobilidade e de
salubridade das
habitagoes da
populacdo sénior
dependente do
concelho do Porto,
em situagao de
comprovada
pobreza efou
deficiéncia.

Destacar e
promover o papel
dos avos, quer ao
nivel da familia,
enquanto
educadores e
referéncias de
afeto, quer na
sociedade, na
transmissdo de
valores e culturas
ao longo das
geragoes.

PAPEL DO MUNICIPIO DO

PORTO

Operacionalizacdo da
execugdo do programa
através da divulgagao,
recegao de candidaturas e
avaliagdo socioecondmica
das mesmas; avaliacdo de
condi¢bes materiais das
habitagdes; estudo da
adequacgdo das
intervengdes as situagdes
candidatadas e avaliagdo
do programa.

Participar na realizacéo
do evento, cuja
organizagédo é da
responsabilidade da Area
Metropolitana do Porto e
contribuir com o
transporte, a
operacionalizagdo e
gestao da inclusdo dos
beneficiarios seniores do
Municipio do Porto.

AGCOES
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS

e Cerimdnia publica

de inauguracéo
de uma habitacédo
intervencionada;
e Divulgagdo do
programa junto
de instituigoes,
juntas de
freqguesia,
centros de saude,
entre outros.

e Dia
Metropolitano
dos Avds.

5 intervengdes
realizadas.

900 seniores
envolvidos.

No ambito da estratégia municipal de apoio as pessoas em situagdo de sem-abrigo, continuou a ser dinamizado o
Restaurante Solidario. Com o trabalho realizado pela equipa de rua multidisciplinar, foi possivel reforcar o
acompanhamento a esta populacdo. O centro de acolhimento temporario disponibiliza agora 25 vagas para
acolhimento temporario, tendo-se registado um aumento de 10 vagas desde o ano anterior. A este respeito, o
Municipio integrou o grupo de trabalho criado para acompanhar a Estratégia Nacional para as Pessoas em Situa¢ao
de Sem-Abrigo 2017-2021.

EIXO DE ATUACAO: POPULACAO SEM-ABRIGO
O Municipio do Porto tem vindo a promover agdes concertadas e articuladas com os parceiros sociais,
no sentido de atuar sobre os fendmenos de pobreza e exclusdo social, em geral, e sobre o fenémeno
das pessoas em situagao de sem-abrigo, em particular, tendo por base os principios orientadores e o

modelo de intervencao e acompanhamento explanado no plano de desenvolvimento social do Porto,
que prevé a consolidacdo das respostas sociais existentes, através de medidas de intervencao, inclusdo
e apoio social.

PROGRA AREA DE
INTERVENGAO | OF1ETIVO RESULTADOS
Financiar a constitui¢do de uma equipa

multidisciplinar que, em articulagdo com as diversas
equipas de rua, reforce as intervengdes ao nivel da

PROJETO PORTO DE

ABRIGO

EQUIPA . ) ~ .
MULTIDISCI- sinalizagdo, encaminhamento e acompanhamento 186 acompanha-
PLINAR em situacdes de emergéncia. O objetivo é manter a mentos

resposta de intervencdo de proximidade e apoiar as

restantes equipas de rua, com vista a cobertura de

todo o territorio.

Dar resposta social de carater pontual ou provisoéria

ara individuos que se encontram com necessidade o individuos

CENTRO DE P q 4

EMERGENCIA
PARA PESSOAS
EM SITUAGCAO
DE SEM-ABRIGO

de alojamento emergente.

O alojamento temporario de emergéncia as pessoas
em situacao de sem-abrigo situa-se no Pavilhao
Alvaro Pimenta (antigo Hospital Joaquim Urbano) e
funciona ininterruptamente durante todo o ano, 24h
por dia.

alojados no HJU,
dos quais 20
sairam para
outras respostas
de médio prazo.
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Criar restaurantes solidarios que possibilitam o
acesso a um servigo de refei¢do diario as pessoas
em situacdo de pobreza e exclusao social, em geral,

RESTAURANTES | e as pessoas em situacdo de sem-abrigo, em 66.034 refeigdes
SOLIDARIOS particular. O primeiro restaurante solidario entrou servidas.
em funcionamento na zona da Batalha e esta
previsto o alargamento da rede de restaurantes
solidarios para trés.
Desenvolver um programa de alojamento de longa
ALOJAMENTO duracédo, disponibilizando habitagdes de
DE LONGA |

propriedade puUblica ou privada para acolhimento de
longa duragado de pessoas que passaram por
situacdo de sem-abrigo e de transicdo para a vida
ativa para aqueles que ja estdo em processo de

DURACAO PARA
PESSOAS EM
SITUACAO DE
SEM-ABRIGO

8 individuos
alojados.

autonomizagao.

EIXO DE ATUAGCAO: CIDADAOS COM NECESSIDADES ESPECIFICAS DE FUNCIONALIDADE,
INCAPACIDADE E SAUDE

PROGRAMAS

GOLFE PARATODOS

OBJETIVO PAPEL DO MUNICIiPIO
DO PORTO

O Golfe para Todos visa promover
competéncias de inclusdo de
cidadaos com necessidades
especificas de funcionalidade,
incapacidade e satde. O projeto
traduz-se na realizagdo, na Quinta
de Bonjdia, de sessdes regulares
de ensino e treino da atividade
desportiva de golfe adaptado,
dirigidas a pessoas com
necessidades especificas de
funcionalidade, incapacidade e
salde.

® Preparacao e
organizacdo da
atividade (incluindo
contactos com
institui¢coes
especializadas na
intervencao e agao
social especifica com
este tipo de puUblicos,
estabelecimento de
protocolos,
calendarizagdo) e
monitorizagao e
avaliacdo dos
resultados e impacto
da iniciativa.

RESULTADOS

264 aulas realizadas;
35 individuos
(utentes da
Associagao
Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidadao
Deficiente Mental
(APPACDM) e da
Associagao de Apoio
a Juventude
Deficiente (AAJUDE)
e da Associagao dos
Amigos das
Deficiéncias
Intelectuais e
Desenvolvimentais
(AADID).

EIXO DE ATUACAO: GRUPOS MAIS VULNERAVEIS DA POPULACAO

REDE SOCIAL DO PORTO /
CLASP - CONCELHO LOCAL DE

ACAO SOCIAL DO PORTO

A Rede Social consiste numa
plataforma de articulagdo e
congregacao de esforgos baseado
na adesdo por parte das
autarquias e de entidades publicas
e privadas, juntando 244
entidades, sendo a sua
implementagdo da
responsabilidade do Municipio do
Porto/ Fundagao Porto Social, que
procede a sua dinamizagao,
acompanhamento e avaliagao. Foi
também operacionalizada a
Plataforma Digital da Rede Social
do Porto, que tem como objetivo
ativar um sistema digital
partilhado de informagdo em rede
e para arede, promovendo a
comunicagdo e cooperacao entre
0S parceiros.

e Coordenacdo do
niucleo executivo e do
nucleo operacional;
Apoio logistico e
gestdo do CLASP;
Avaliagdo das
entidades que
solicitam adesdo;
Elaboracao e
submissdao de
pareceres;
Avaliagdo do
funcionamento e do
impacto da rede;
Redefinigao da
imagem da RSPorto;
e Dinamizag¢do da
plataforma digital.

Mais de 100
instituicoes da rede
social do Porto
apoiadas no ambito
da intervencao
interinstitucional;
262 instituigdes
envolvidas na
plataforma digital da
rede social do Porto.
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EIXO DE ATUACAO: VOLUNTARIADO

O SMAV constitui uma ferramenta
| de gestdo do trabalho voluntario,
< ~ o criando um ponto de confluéncia
o o ®) a entre a procura de um local para
k_) < a)] (@] < | exercero voluntariado (cidaddo) e a e Prestacio do servico
‘_’: < — | oferta existente no momento & rvis .
b4 o o presencial e online; 150 entidades
59P9xw (institui¢do). Em 2018, para além da ; ~ ! .
s O << < gestdo do SMAV, foi dinamizado um * Articulagdo com as envolvidas;
o E 2 = ' - instituicdes; 5 agdes realizadas;
Z Z | Programa de Formacgao e : 30 d 36 lUntari
O« S | capacitacio de Voluntari d e Capacitacgdo das 286 voluntarios.
U >0 pacitagdo de Voluntarios e de ordanizacses
; W _, o —| Gestdo de Voluntariado, de acordo 9 ¢ )
Y 0o O | com as necessidades identificadas
w > > pelas organizagdes e voluntarios, e
0 um féorum de partilha de boas
praticas de voluntariado na cidade.
5.3.5 Juventude
, ) ) PORTO.
O Municipio do Porto, através do Programa de Apoio e Envolvimento da Populacdo Jovem,
apresenta uma abordagem integrada e transversal, no que diz respeito a politicas da CIDADE
juventude. Estas politicas abrangem todas as dimensdes da vida dos jovens, definindo as JOVEM.

condi¢des que devem existir para que a cidade faca parte da sua identidade pessoal e
comunitaria, considerando a cidade do Porto na sua forma de crescer, viver, estudar,
trabalhar, desenvolver os seus projetos e divertir-se.

Todas as agdes e iniciativas que o Municipio do Porto
desenvolve no ambito da Juventude estdo alinhadas
com os seguintes eixos de atuagao prioritarios:

Em 2018, o apoio e envolvimento da populagao

jovem teve um investimento de 77,1 me.

Eixos de atuagao prioritarios
DIVERSIDADE SOCIAL E IDENTIDADE E

TERRITORIAL DAS POLITICAS = PARTICIPACAO CIVICA CIDADANIA EMPREGABILIDADE
E DAS ACOES

CONTEXTOS E
QUALIDADE DE VIDA SAUDE E BEM-ESTAR FENOMENOS DE
EXCLUSAO SOCIAL

PROJETOS DE DESTAQUE NO ANO DE 2018

e

EMPREGO E TRANSICAO
PARA A VIDA ADULTA

DEBATE A TUA CIDADE (4.2 EDIGAO): O projeto “Debate a Tua Cidade” é um espaco de

reflexdo, discussdo e recomendagdo, em que os jovens sdo os protagonistas, sendo illes S S
organizado em parceria com a Federagao das Associagdes Juvenis do Distrito do Porto, a 4 TUACIDADE 2 -

Federacdo Académica do Porto e com apoio do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude. Em 2018, o evento teve lugar no dia 26 de outubro, tendo sido debatido "o
contexto de empregabilidade jovem no Municipio do Porto e o futuro de trabalho no
contexto da 4.2 Revolucao Industrial”.
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O evento contou com a participagao de 28 jovens, entre os quais, dirigentes associativos do ensino secundario e
superior, representantes do Parlamento Jovem e jovens integrados em projetos comunitarios, como o Programa

Escolhas e o projeto FAP no Bairro.

Mais informacao disponivel em: http://fajdp.pt/4a-debate-a-tua-cidade-26-de-outubro/

12.2 MOSTRA NACIONAL DE CIENCIA

Xl
MOSTRA
NACIONAL

Q00e

70 professores coordenadores.

A Mostra Nacional de Ciéncia, organizada anualmente pela Fundagdo da Juventude em
coorganizagdo com o Municipio do Porto e a Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura
Cientifica e Tecnoldgica, é um espaco de criatividade cientifica e de partilha de boas praticas de
investigacdo. O evento contou ainda com parcerias com a Fundagdo Luso-Americana para o
Desenvolvimento, Astrazeneca, Porto Editora, Lipor, Sumol+Compal, CNJ, Microsoft e Intel. Em
2018, foram apresentados 100 projetos, por cerca de 300 jovens cientistas, orientados por cerca de

Mais informacdo disponivel em: http://www.fjuventude.pt/pt/1489/12-mostra-nacional-de-

ciencia.aspx#prettyPhoto

PORTO ACOLHE

O projeto Porto Acolhe é um programa desenvolvido
para promover a integra¢do dos estudantes na vida
da cidade, complementando, assim, as agbes
desenvolvidas pelas universidades no seu
acolhimento. Este programa prevé um conjunto de
visitas ao patrimodnio cultural e histérico da cidade,
aos projetos de reabilitagdo urbana, assim como o
acesso ao ciclo de visitas a espagos municipais e ndo
municipais (incluindo visita aos Pagos do Concelho).
Foram realizadas 27 visitas com a participagdo de
aproximadamente 480 estudantes de mobilidade
internacional.

CAPACITA.TE

O Plano Local de Capacitagdo de Jovens e Dirigentes Associativos — CAPACITA.TE, foi
implementado pelo Municipio do Porto como veiculo estratégico de proximidade a todos os
jovens em geral, e com os dirigentes associativos em particular. Este projeto tem como
objetivo habilitd-los no uso de ferramentas Uteis para a aquisicdo efou reforco de
competéncias, tendo em vista a melhoria do desempenho na qualidade de lider associativo.
Para tal, em parceria com a FAJDP (Federagao das Associagoes Juvenis do Porto), com a FAP

PORTO DE PARTIDA (5.2 EDICAO)

A iniciativa Ponto de Partida tem por objetivo
proporcionar aos jovens da cidade do Porto que se
encontram em situacdo de desvantagem social, a
oportunidade de participar em programas europeus de
intercdmbio, tendo em vista a aprendizagem ndo formal e
a aquisicdo de competéncias transversais para valoriza¢do
pessoal.

Com a duragdo de 12 dias, o plano de intercdmbio
apresenta programas muito variados e bastante
apelativos para os jovens, designadamente: performances
teatrais, musicais, visitas culturais e muito convivio.
Realizaram-se quatro intercdmbios com 19 participantes
de variadas instituicdes da cidade.

(Federacdo Académica do Porto) e com o apoio do IPDJ (Instituto Portugués do Desporto e da Juventude),
desenvolveu-se um plano orientado de capacitacdo que abrange multiplas areas que refletem e respondem as
necessidades identificadas pelos parceiros. Neste projeto incluiu-se a organizagcdao do Bootcamp, em Cascais,
capital Europeia da Juventude 2018. Entre abril e dezembro de 2018 foram realizadas oito sessdes formativas, com

a participacdo total de 8o formandos.

@ Mais informacao disponivel em: http://capacita.te.cm-porto.pt/
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OUTRAS INICIATIVAS

Comemoragao do Dia do Associativismo Jovem;

Comemoragao do Dia Internacional da Juventude;

Participacdo na Semana pelos Direitos da Juventude (Barcelona);

Apoio a iniciativa Federagdo Académica do Porto (FAP) no Bairro;

Apoio a rececdo aos estudantes da Universidade do Porto;

Participacdo na Feira do Emprego Universitario;

Promocao de alimentagdo mais saudavel, no Mercado Temporario do Bolh&o;
Parceria com a NOS Primavera Sound — festival de musica na cidade do Porto;
Apoio ao "Os Matuto” - concerto promovido com a Embaixada dos E.U.A;
Participagdo no Encontro Nacional de Vereadores da Juventude;

Participacdo na Mesa Redonda sobre politicas de juventude no ambito do programa Cidadania Ativa.

Porto

Destaque: Conselho Municipal da Juventude Porto. |

Em 2003, o Municipio do Porto constituiu o Conselho Municipal de Juventude (CMJ), com o objetivo de
contribuir para a sua aproximacdo aos jovens. O CMJ é um espaco onde o associativismo, nas suas diversas
manifestacdes, pode participar ativamente no debate de politicas publicas de juventude, em &reas do
emprego e formacdo profissional, habitagdo, transportes, educacdo e ensino superior, cultura, desporto,
saude e acdo social, entre outros, em que beneficiam os jovens e a cidade.

Ao longo de 2018, sdo destacadas as sequintes atividades dinamizadas pelo CMJ:

** Visita as instalagdes da empresa municipal responsavel pela gestdo da habitacdo publica;

% Debate sobre Politicas da Cidade de Acesso a Habitacdo na presenga do Vereador Fernando Paulo
do Pelouro da Habitagao e Coesao Social e do Vereador Pedro Baganha do Pelouro do Urbanismo;

%* Visita guiada ao Museu do Carro Elétrico;

% Debate sobre Politicas de Desincentivo ao Uso de Transporte Individual para a Criagéo de uma Cidade

mais Sustentdvel, Os Jovens como Motor da Mudanga, na presenca da Vereadora Cristina Pimentel,

do Pelouro da Mobilidade e Transportes.

106



5.3.6 Educacao

O Municipio do Porto assume a educacdo como fator fundamental para promover a PORTO.

igualdade de oportunidades, fortalecer a cultura e os valores da cidadania, colocando a escola

publica ao servico de todos os alunos e das suas familias e criar condigdes para a promogao CIDADE DE
de um ensino de qualidade e de sucesso educativo. CONHECIMENTO.

Atuando numa otica proativa, o envolvimento do Municipio no processo educativo vai para
além da execugdo das politicas normativas da territorializa¢do educativa, promovendo e

desenvolvendo um conjunto de iniciativas, atividades e projetos que favorecem as dindmicas emergentes de uma

verdadeira politica educativa local.

Garantir a equidade e o acesso universal a educagdo de todas as criancas e jovens do Municipio, em idade
escolar, bem como promover o acesso a outras formas de educacdo e formagao a todos os Municipes;

Qualificar a oferta educativa e formativa, de modo a garantir percursos de sucesso;

Promover a execugdo do Projeto Educativo e do Plano Municipal de Educagdo em articulagdo com todos os

agentes do sistema educativo;

Reforgar as medidas de combate a exclusdo social e ao abandono escolar através da implementagdo do
programa de apoios concedidos no ambito da agdo social escolar e da dinamizacdo de atividades de

animagao e apoio a familia em todos os jardins de infancia da rede publica;

Continuar a requalificar o parque escolar de acordo com o planeamento previsto na Carta Educativa.

Politica educativa municipal: acompanhando a tendéncia nacional, o nUmero de criancas e alunos inscritos
nos estabelecimentos de ensino da rede publica no concelho do Porto tem sofrido um decréscimo progressivo.
Entre os anos letivos 2015/2016 e 2017/2018 registou-se uma diminui¢do de 2.459 alunos, o que corresponde a uma

variagao negativa de 9% neste periodo.

Alunos inscritos por nivel de ensino (n.2) no ano letivo

2017/2018
Alunos inscritos por ano (n.2) 1.092 ; 4%
5.001;21% 1.854 ; 8%
26.554
25.528
24,095 6.684 ; 28%
5.827 ; 24%
2015/2016 2016/2017 2017/2018

3.637; 15%

No ano letivo de 2017/2018, existiram, em média, 20 alunos por turma, desde a pré-

escolar até ao ensino secundario, excluindo o ensino profissional.

= Educagdo pré-escolar
= 19 CEB
= 29 CEB

32 CEB

Ensino Secunddrio

= Ensino Profissional
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A politica educativa municipal, gerida pela Dire¢do Municipal de Educagdo, encontra-se assente em quatro eixos
estratégicos, nomeadamente:

Eixos de atuacao

DESENVOLVIMENTO
DE ATIVIDADES

REFORGCO DA
EDUCACAO PRE-

PROMOGCAO DE PROGRAMAS E

REQUALIFICAGAO PROJETOS EDUCATIVOS

DA REDE ESCOLAR

ESCOLAR EXTRACURRICULARES INOVADORES
Generalizar a Garantir as Disponibilizar Promover programas e projetos
frequéncia da educagdo condicoes atividades de educativos, dirigidos a todas as
pré-escolar; ambientais e enriquecimento criangas e jovens até aos 18 anos,
Assegurar fisicas curricular (AEC) em que trabalham as varias areas
gratuitamente a fundamentais a horario pds-letivo nas pelas quais perpassam os direitos
Atividade de Animagao qualidade escolas do 1.2 ciclo da da crianga numa vertente

ecoldgica e sistémica (o
desenvolvimento pessoal, o
empreendedorismo, a educagao
financeira, as novas tecnologias, a
ciéncia, o patrimonio e o
ambiente, numa perspetiva
formativa que extravasa os
conteudos curriculares).

funcional dos
estabelecimentos
de ensino.

e de Apoio a Familia; rede publica.
Fornecer formagao
complementar as
assistentes técnicas e
operacionais
responsaveis pelo
acompanhamento das

criangas.

Plano Municipal de Educacao: Os diversos programas e projetos refletem o esforco do Municipio do Porto
no desenvolvimento de um Plano Municipal de Educacdo, através do qual, se pretende alcancar o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4 - TER UMA EDUCACAO DE QUALIDADE NA CIDADE DO PORTO. Com a
colaboragdo da Universidade Catdlica Portuguesa, o Municipio do Porto tem vindo a rever os atuais programas e
projetos por si oferecidos, de modo a eleger, de forma integrada e articulada, os programas-chave e os projetos
que deles devem fazer parte.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a execugdo do Projeto Educativo e do Plano Municipal de
Educacdo em articulagdo com todos os agentes do sistema educativo.

LINHAS DE
INTERVEN -
CAO

PROGRA-
MAS

PARTICI-
PANTES

PROJETOS /

OBJETIVO INICIATIVAS

Danga, oficina experimental de
escultura, oficina experimental

Educagao pré- de pintura, teatro, cinema de

1) Fomentar uma atitude positiva

escolar + . . . . ; = feti
2.ociclo relativamente a aprendizagem e & escola Educacio animacao, despertar artistico,
’ e uma visdo plural e multifacetada da L oficinas artisticas (F. Serralves e
Programa de . artistica C A Cacas F.Casad
g ° realidade; . Arvore), Caca Sons (F. Casa da
coadjuvagdo < e i -
curriiularg 2) Fomentar a educacio artistica, a cultura Mdsica), oficina de som, trabalho
PORTO DE desenvolvido cientifica, a formagao civica e paraa coral em grupo alargado, museus
CRIANCAS . cidadania como ferramentas essenciais municipais.
através de 23 ) .
; aos processos de ensino/aprendizagem; A L
projetos com : . Ciéncia no Laboratério Aberto,
3) Promover o enriquecimento de saberes - o ! )
450 turmas A - o Educacdo atividades com investigadores e
académicos, de competéncias essenciais e TR,
envolvendo um ' . cientifica em laboratdrio, Cientistas na
e de conhecimentos contextualizados no o P
total de 9.766 territério escola e no jardim de infancia
participantes. ' - - - - -
Cidadania/ Filosofia com criangas, yoga,

estudo do meio

Politicos por um dia
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PROGRA-
MAS

PORTO DE
CONHECI-
MENTO

PORTO DE
FUTURO

PORTO DE
APOIO A
FAMILIA

PORTO DE
ATIVIDADES

PARTICI-

PANTES

2.9 e 3.9 ciclos
e secundario -
Envolveu um
total de 2070
alunos.

Todos os niveis
de ensino e
todos os
agrupamentos
de escolas e
escolas ndo
agrupadas da
rede publica -
envolveu um
total de 10.538
pessoas, desde
colaboradores
de empresas a
voluntarios,
alunos e
professores.

Educagdo pré-
escolar-o
programa foi
aplicado a 84
turmas das
escolas basicas
e frequentado
porum total de
1.840 criangas.

1.%ciclodo
Ensino Basico —
O programa foi
aplicado em
244 turmas e
frequentado
por 4.463
alunos.

OBJETIVO

Elevar o nivel de literacia cientifica das
criangas e jovens que frequentam os
estabelecimentos de ensino publicos da
cidade do Porto.

1)  Promover uma maior participagao da
sociedade civil na vida das escolas;

2)  Promover a transferéncia de boas
praticas e conhecimento do mundo
empresarial para as escolas;

3)  Gerar uma cultura do conhecimento
baseada no mérito, na criatividade, na
inovagao e no empreendedorismo.

1)  Dinamizar a AAAF (“Atividades de
Animacao e de Apoio a Familia”)
promovendo este momento e elevando a
qualidade da educacdo pré-escolar;

2)  Evidenciar aimportdncia das equipas
educativas (educadores de infancia,
assistentes técnicos e operacionais) no
contexto de jardim de infancia;

3)  Estimularaarticulagdo entre a
componente letiva e a AAAF; promover a
cooperagdo entre as diferentes valéncias
(jardins de infancia e 1.° ciclo);

4)  Melhorar a gestao pratica das rotinas
diarias nos jardins de infancia, aliando a
seguranga e bem-estar da crianga,
privilegiando a livre escolha e a
brincadeira espontanea.

Garantir no espaco escola, a todos os alunos,
e de forma gratuita, um conjunto de
aprendizagens enriquecedoras do curriculo,
promovendo a articulagdo entre o
funcionamento da escola e o fornecimento de
respostas de apoio as familias.

LINHAS DE
INTERVEN -
CAO

Ciéncias e
tecnologias,
educagdo
cientifica

Consultoria de
gestao

Empreendedo-
rismo e
cidadania

Capacitagao e
sucesso escolar

Escola a tempo
inteiro

Escola a tempo
inteiro

PROJETOS /

INICIATIVAS

SEI - Sociedade, Educacéo e
Investigagdo, Laboratdrio Aberto
Aprender a Programar, bolsas de
estudo

In2Excellence — Programa de
capacitagao em gestao para
diregdes dos estabelecimentos
escolares

Junior Achievement, Innovation
Challenge, PRIME, Go On - Da
forma as tuas ideias!, Feira de
Empresas, A Empresa, O Braco
direito, Cresce e Aparece

Aulas sem fronteiras,
voluntariado estudantil,
Matematica Fora de Portas,
Rumo a Exceléncia, Universidade
Junior, Aprender a ser saudavel,
Cuida-te

Crescer com a MUsica,
O Judo Transforma

Atividade fisica e desportiva,
atividade de inglés, expressdes
ludicas (musica, plastica e
dramatica, atividade "Vamos
nadar", atividades de
encerramento
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INICIATIVAS DE DESTAQUE NO ANO DE 2018

COMBATE E PREVENQI\O DO ABSENTISMO ESCOLAR
No ambito dos Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE), o Municipio

promove a leitura e aprendizagem da lingua portuguesa, em especial das criangas e jovens que Até 2020,
evidenciam dificuldades, desde o pré-escolar até ao ensino secundario. Esta iniciativa é financiada pretende-se
através do Norte 2020, com o Programa de Promog&ao da Aprendizagem da Lingua Portuguesa, e foi abranger
desenvolvida em parceria com o Instituto Politécnico do Porto, o Centro de Investigacdo e cerca de 4.700
Intervengdo na Leitura (CiiL), os Agrupamentos de Escola, o Conservatério de Musica do Porto, a alunos.

Escola Secundaria Filipa de Vilhena e a Escola Artistica Soares dos Reis.

Acodes incluidas:
Acdo potenciadora de sucesso na automatizagdo da leitura, em criangas com cinco anos do jardim de infancia e
alunos do 1.9 ano. A estratégia é preventiva ao nivel dos jardins de infdncia, dotando as criangas de competéncias
pré-leitoras;
AcOes de intervengao precoce no 1.° ano focalizadas nos alunos “em risco”;
Acdo dirigida a alunos do 3.° ciclo do ensino basico e do ensino secundario, em risco de insucesso escolar,
complementar as atividades desenvolvidas nas escolas, sendo inovadora ao criar laboratdrios de interven¢do na
lingua materna, através de formatos e técnicas para que seja desenvolvida a capacidade da expressao escrita e oral.

ACAO SOCIAL ESCOLAR
A acdo social escolar consiste num apoio do Governo, implementado pelos Municipios, de apoio as familias carenciadas, tais
como auxilios economicos e comparticipagdes para refei¢des, livros e material escolar, entre outros apoios.
Em 2018, foram fornecidas 1.099.899 refei¢des aos alunos das escolas basicas do 1.° ciclo e dos jardins de infancia da
rede publica.
A iniciativa Escola Solidaria garantiu a abertura das cantinas escolares, nas pausas letivas da Pascoa e do Natal de
2018, para proporcionar uma refeicdo completa a todas as criancas com idades compreendidas entre os trés e os 10
anos. Foram fornecidas 2.327 refei¢des.
O programa Regime de Fruta Escolar complementa a medida municipal de fornecimento de lanche escolar diario.
Foram fornecidos 1.346.123 lanches escolares.

Como medida de complemento a ag¢do social escolar aos 1.615 g ; .Jarndin~.| de

alunos do 1.° ano, foi oferecido um kit escolar constituido por o .8 Escaldo | infancia, 3.%/4.° anos
materiais didaticos basicos e uma lancheira. 5 9 1.°/2.° anos

No ano letivo 2017/2018, 3.862 (45,13%) alunos beneficiaramdo = 8 .2 A 1.719 1.184
subsidio de acdo social, a titulo de auxilio econémico, para a e B 591 368

material escolar e atividades de complemento curricular.

PROGRAMA DE REQUALIFICACAO E MANUTENCAO DO EDIFICADO ESCOLAR

Com o objetivo de melhorar as condig¢oes do edificado escolar, o Municipio do Porto da continuidade a requalificagao fisica
dos estabelecimentos de ensino do pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino basico. Em 2018, foi efetuada a empreitada de grande
requalificacdo do edificio da EB das Flores e foram alvo de interveng¢des/beneficiacdes as escolas EB da Fontinha, EB da
Lomba, EB da Alegria e EB das Condominhas. Procedeu-se a renovagao/apetrechamento de algumas escolas com mobiliario
ergonomico e equipamento informatico, assim como a renovagao dos equipamentos de cantina em diversas escolas.

Oferta das infraestruturas de ensino no concelho do Porto no ano letivo 2017/ 2018

141 estabelecimentos de 84 estabelecimentos com oferta de ensino do1.° = 41 estabelecimentos com
ensino pré-escolar, dos quais 44 ciclo do ensino basico, dos quais 50 pertencem a oferta de 2.° ciclo, dos quais 20
estdo integrados na rede publica | rede publica e 34 a rede privada. pertencem a rede publica e 213
e 97 pertencem a rede privada rede privada.

53 estabelecimentos com oferta = §1 estabelecimentos com oferta de ensino 39 estabelecimentos de ensino
de 3.9 ciclo, dos quais 27 sdo secundario, dos quais 15 estabelecimentos estdo superior, dos quais 27 pertencem
publicos e 26 pertencem a rede integrados na rede publica e 36 pertencemarede | ao ensino universitario e 12 ao
privada. privada. Ambas incluem o ensino profissional. ensino politécnico.

Fonte: DGEEC/MEd - MCTES, PORDATA
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5.3.7 Desporto

O Municipio do Porto procura desenvolver o bem-estar fisico e psicoldgico dos seus PORTO
Municipes, impactando diretamente a sua qualidade de vida através do desporto e da ’

pratica de atividade fisica. CIDADE ATIVA.
O Municipio promove e fomenta a atividade desportiva regular, quer ao nivel indoor, com

especial incidéncia nas infraestruturas desportivas municipais, quer ao nivel outdoor, .

através do desenvolvimento de programas regulares ao ar livre e o0 apoio a organizacdo

dos mais variados eventos desportivos no espaco publico na cidade. Anda Porto, Baixa em Forma, De Volta a
Forma, Dias com Energia, No Porto a Vida é Longa, Orientagdo na Baixa ou Porto Antistress sdo alguns exemplos
de programas dinamizados ao longo do ano de 2018 para a promogdo da atividade fisica regular, abrangendo e
dinamizando um total de 57 modalidades.

PROGRAMAS DE ATIVIDADE FiSICA E DESPORTO INFORMAL

0 ANDA PORTO ¢ wum
percurso pedonal dinamizado
entre a rotunda Cidade do
Salvador e a Rotunda do
Freixo, com placas de
sinalética a cada quilometro.
Cada placa fornece conselhos
Uteis para quem corre ou
caminha, permitindo  aos
utilizadores controlar o seu
treino, através da distancia
percorrida.

O BAIXA EM FORMA ¢ um
programa que consiste na
realizagdo de um conjunto
de atividades desportivas
em locais inusitados da
Baixa do Porto (Praga D.
Jodo |, Praga da Trindade e
Largo Amor de Perdigao). O
programa é desenvolvido entre junho a setembro, e inclui mais de 20
modalidades, dirigidas a todas as faixas etarias, sendo a sua
participacgao livre.

O DE VOLTA A FORMA ¢ um programa que resulta de
‘ 0 CENTRO MUNICIPAL | yma parceria com a Associagdo Portuguesa de
DE MARCHA E CORRIDA Leucemias e Linfomas (APLL) e com a colaboracdo do
é um espaco dinamizado @ Centro de Investigacdo em Atividade Fisica, Salde e
no Parque da Cidade e no = Lazer da Faculdade de Desporto da Universidade do
Parque do Covelo, Porto (CIAFEL), consistindo num programa de
resultando de uma reabilitagdo fisica de doentes oncolégicos, combatendo
parceria com o IPDJ, a perda de massa muscular ap6s o tratamento. Cada
Federagao Portuguesa de Atletismo e participante aufere um plano gratuito durante trés

Faculdade de Desporto da Universidade do @ meses, com uma avaliagdo fisica inicial, e posterior
Porto. monitorizagdo das atividades efetuada pelos alunos do
CIAFEL.

0 MISSAO FERIAS@PORTO é um campo o DIAS COM ENERGIA ¢

de férias destinado a criangas e jovens
entre os 6 e os 15 anos e que decorrem
duas vezes por ano, na Pascoa e no
verao. A iniciativa é totalmente
concebida e organizada pela PortoLazer
e inclui uma oferta variada de atividades
desportivas, culturais e recreativas. Em
2018, fruto de uma parceria existente
entre a PortoLazer e a Camara do Porto,
foram disponibilizadas 8o inscrigdes
gratuitas a criangas indicadas por
instituicoes de solidariedade social,

um programa que convida
a populagdo a participar
em aulas gratuitas de
pilates, yoga e tai chi.
Durante o inverno, as
aulas realizam-se todos os
sabados de manhd no
pavilhdo da Escola Fontes
Pereira de Melo, e a partir
de maio as aulas realizam-
se ao ar livre, em jardins e

parques. Em 2018, o evento alargou o seu @mbito a oito novos

contando no total com 2.208 criangas e  locais, atraindo cerca de 400 novos participantes, e
jovens inscritos. Em 2018, foi © introduzindo novas modalidades tal como o yoga tibetano, s-
igualmente renovada a certificagdo de | funcional, capoeira, body-balance, aerdbica e orientagdo
qualidade dos campos de férias. urbana.
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0 ORlENTAgAO URBANA ¢ um projeto que consiste num

conjunto de percursos
permanentes de orientacdo
disponiveis a toda a
populacao, desenvolvidos em
parceria com o grupo
desportivo 4 Caminhos. O
principal objetivo desta

iniciativa é promover ndo sé o
exercicio fisico, como também
a competicdo e descoberta da

0 DESPORTO DE FORMACAO é um
programa que incide na colaboracao
com clubes desportivos do Municipio,
firmando contratos de desenvolvimento
desportivo. Abrange modalidades como
o futebol, futsal, rdguebi, voleibol,
natagao, basquetebol, andebol,
patinagem, ténis, atletismo e ginastica.
Em 2018, foram apoiados 4.777 atletas.

cidade.

O PORTO JOVEM ¢ um programa

composto por trés iniciativas:

"Estrelas vdo a escola": incide na
promocdo da pratica desportiva e
na importancia do espirito
desportivo relativamente a
atitudes e valores através da visita
de notadveis do mundo do desporto.
Esta iniciativa destina-se ao 1.°
ciclo das escolas basicas do
Municipio.

Desporto federado: corresponde
ao apoio ao desporto federado,
através de precos
intervencionados e na utilizagdo
da rede de instalagdes desportivas
disponiveis.

AEC's: consiste em planos de
atividade fisica e desportiva,
implementados pela PortoLazer no
1.2 ciclo de 44 escolas do ensino
basico da cidade do Porto.

O PORTO ANTISTRESS consiste
num programa regular de
corridas e caminhadas que tem
lugar todos os domingos de
manha no Pavilhao do
Lagarteiro e no Parque Oriental
do Porto. Todas as atividades
sao acompanhadas por
profissionais de educacgdo fisica
e técnicos de saude. Qualquer
cidaddo pode participar nestas
atividades sem qualquer custo.

0 NO PORTO A VIDA E LONGA ¢

um programa municipal
destinado a pessoas com idade
superior a 60 anos, que tem por
objetivo incentivar a populagao
sénior a pratica desportiva
regular. As atividades sao
preparadas e orientadas por
profissionais de desporto e
visam reforgar a flexibilidade, a
forca e a resisténcia. As
atividades desenvolvidas em
2018 foram ginéstica, tai chi,
atividades aquaticas, boccia,
cardiofitness, cycling, dangas
latinas, zumba, pilates e yoga.
Os locais da pratica deste
programa foram o ginasio do

complexo desportivo Monte
Aventino e as piscinas
municipais. Este programa

representou 43.657 utilizagdes
em 2018, e contou com 1.108
inscricdes, representando mais
22% que em 2017.
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Em 2018, o Municipio implementou ainda outras iniciativas, nomeadamente:

o

&
&

® @

Dinamizagao de varias provas de atletismo na cidade do Porto, que registaram acréscimo significativo de
participantes, com destaque para a Corrida do Dia do Pai, Corrida da Mulher, Volta a Paranhos, Meia
Maratona do Porto, Maratona do Porto e Corrida de Sdo Silvestre, Vitalis Kids Challenge e a Corrida do
Dragao.

Dinamizagao de varias atividades e torneios desportivos no Estadio de Praia, tais como como o Circuito
Europeu de Beach Rugby, trés etapas do Circuito Regional de Andebol de Praia, a final do Campeonato
Nacional de Gira Praia e a final do Campeonato Nacional de Voleibol de Praia.

Apoio ao Torneio de Nata¢do Adaptada, no Complexo de Piscinas de Campanha, com um total de 147
atletas em representac¢ao de 22 clubes; ao Meeting de Atletismo do Porto; ao Porto & Matosinhos Wave
Series, que além de acolher algumas das mais importantes competi¢cdes nacionais nas modalidades de
surf, longboard, bodyboard, skimboard e stand up paddle, juntou ainda uma vertente didatica e solidaria,
com batismos de surf para criancas carenciadas e a¢des de surf adaptado para criangas com mobilidade
reduzida; a Porto City Race.

Apoio a primeira edi¢do do Torneio Internacional de Ténis em Cadeira de Rodas; a Liga dos Campedes
de Minigolfe; e a 19.2 edi¢do do Porto Open.

Organizagdo de eventos, nomeadamente o Porto Extreme XL, este ano com o bdonus de inaugurar o novo
campeonato internacional de Enduro - o World Enduro Super Series; o regresso do Rally de Portugal, com
novo percurso que incluiu inédita passagem pela zona dos Clérigos e que proporcionou um impacto de
mais de 15 milhdes € na economia local da cidade.

Porto & Matosinhos
Wave Series

Corrida do Dia P 77
do Pai Vitalis Kids Challenge

Corta-mato escolar do Distrito do Porto

Porto a subir Corrida do Dragdo

Maratona

do Porto Meeting de Atletismo do Porto  @eJiglsEReENVIT]IsI<Ts

Corrida do Parque
a Noite

Vel g Corrida de S&o Silvestre R REIDIE ¢E
Paranhos Porto

Corrida Portucale Porto City Race

. Provas Eventos
Corridas 6 , @ . L
desportivas internacionais

Torneio de Natagao Adaptada
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Além dos projetos referidos, em 2018 foi desenvolvido o programa CapacitaDes.Porto, que tem por missdo apoiar
associagoes, clubes e coletividades com fins desportivos, através de um conjunto de mecanismos que contribuem
para a capacitacdo e qualificagdo das organizagdes e das pessoas (técnicos, colaboradores, voluntarios) tendo em
vista a melhoria da sua gestao e funcionamento, aumento da sua qualidade e capacidade técnica, tornando-as mais
eficientes e eficazes, autonomas e sustentaveis. Este projeto fornece atualmente 16 servicos, entre eles: exames
médico-desportivos, treino, apoio administrativo, aconselhamento, apoio juridico, apoio contabilistico,
processamento anual de contabilidade, oportunidades e linhas de financiamento, consultoria, imagem e video,
espaco de co-working, Plataforma de Gestdo de Associados, centro de recursos e salas para cursos e formagao.

No ambito da CapacitaDes.Porto, a PortoLazer manteve parcerias com agentes
publicos e privados no sentido de disponibilizar aos clubes e atletas instrumentos
de apoio ao desporto. Comparativamente a 2017, o apoio foi reforcado beneficiaram do
relativamente ao nUmero de atletas que usufruiram dos exames médico-
desportivos ao abrigo do protocolo entre a Porto Lazer e o Instituto Portugués do
Desporto e da Juventude (IPDJ).

121 atletas e 15 clubes

programa em 2018

Manutencdo de 16 infraestruturas desportivas, por parte do Municipio do Porto, divididas pela
Rede Municipal de Grandes Campos (Campo Sintético do Viso, Campo Municipal de Campanhg,
Polidesportivo dos Choupos, Campo da FADEUP e Parque Desportivo de Ramalde); Complexo
Desportivo Monte Aventino; Rede Municipal de Pavilhdes — REMUPA, Rede Municipal de Piscinas
— REMUPI, nas quais se desenvolvem anualmente cerca de 50 modalidades desportivas.

Submissdo da candidatura a fundos do quadro comunitario Portugal 2020 para implementagao de medidas de
melhoria do desempenho energético ambiental nas Piscinas Municipais de Cartes, Constitui¢do e Eng.° Armando
Pimentel.

Celebracdo do protocolo com a Federacdo Portuguesa de Ténis para a cedéncia de utilizacdo do Complexo
Desportivo Monte Aventino, para reabilitacdo do imodvel e dotagcdo de novas e modernas valéncias, num
investimento integralmente suportado pela Federa¢do, mantendo-se como propriedade do Municipio.

Continuagdo da certificacdo de qualidade, em conformidade com a norma NP EN ISO gooo1:2015, relativa a
sistemas de gestdo da qualidade para as infraestruturas de REMUPI, a Rede Municipal de Grandes Campos
(Campo Municipal de Campanhg, Polidesportivo dos Choupos e ao Campo Sintético do Viso) e REMUPA, Rede
Municipal de Pavilhdes.
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5.4.1 Cultura
: : . . PORTO.
O futuro da cidade do Porto passa pela melhoria do bem-estar e qualidade de vida dos seus
Municipes. A aposta na cultura, condi¢do de desenvolvimento e de coesdo social, através da CIDADE DE
diversidade e regularidade da oferta e fruicdo cultural, é essencial. Com um programa ARTE. E DE
cultural e artistico, plural e disciplinar, contribui-se para o incremento do sentido de CULTURA.
pertenca a cidade. ()

Fruto de uma dinamizagdo cultural da cidade ao longo dos Ultimos
anos, o Porto é hoje uma cidade com uma politica cultural consolidada,
que investe em novas relagdes nos multiplos dominios da cultura e da
arte. Foram abertos e reconquistados espagos municipais e nao
municipais, implementadas varias ferramentas de politica cultural,
surgiram novos agentes e, mais importante, surgiram novas praticas
culturais e artisticas e novas formas de pensar a cultura.

Em 2018 registaram-se 1.125.088
entradas em museus, bibliotecas,
arquivos, teatros e galeria,

incluindo outras iniciativas, como,
percursos culturais, conferéncias
e acoes de servico educativo.

Com um investimento para dinamizac¢ao da cultura de cerca de 6,2 milhdes de euros em 2018, a cidade contou com
mais de 10 mil eventos, desde concertos, passando por espetaculos de teatro e danca, exposi¢des, performances e
conferéncias, perante uma procura crescente tanto de residentes como de turistas.

Missao Cultural do Municipio do Porto

Zelar pela defesa e divulgagao do patrimonio histdrico e cultural da cidade, de acordo com as
competéncias e atribuigdes da administracdo local;

Promover e projetar a imagem da cidade reforcando a sua autoestima;

Apoiar a disseminagdo do conhecimento, a criatividade e a inovacgdo através da articulacgao
entre diversos agentes culturais (locais, nacionais e internacionais), num conceito de cultura
plural, e a programacdo e dinamizagdo dos equipamentos culturais municipais;

Valorizar a dimensdo do Porto como cidade europeia e patrimodnio cultural da Humanidade.

Esta missdo concretiza-se através de os seguintes meios:

FESTIVAIS E ]
GALERIA MUSEUS E PROGRAMAS A PATRIMONIO
MUNICIPAL ARQUIVO TEATROS BIBLIOTECAS PESSLRIAEI\S:S DE APOIO CULTURAL
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O projeto cultural tem como objetivo prioritario consolidar a missdo cultural do Municipio, através de uma
intervencdo integrada e transversal, nos seus espacos publicos municipais, contemporaneos e nao
contemporaneos, com programas proprios e coprodugdes com parceiros nacionais e internacionais.

Vetores estratégicos para a Cultura:

L . Objetivos
1. APOIO A PRATICA ARTISTICA

E CONTEMPORANEA Valorizar o patriménio material e imaterial da cidade.
Mostra-lo de forma diversa, exportd-lo com mais eficacia
e vincula-lo a marca Porto.

Respeitar a independéncia e autonomia da programacao
de equipamentos que tém a sua diregdo artistica.

Ser um agente pro-ativo e de ligagao entre os diferentes
territorios de criagdo artistica e cultural, promovendo o
seu funcionamento articulado e facilitando a sua
abertura a cidade e a populagao.

Apostar no reforco de internacionalizagdo dos criadores
da cidade, fazendo com que eles participem na marca
Porto e que esta se enriqueca com a presencga destes

elementos na sua definigdo.

4. DIVULGAQAOE Apostar na dimensdo civica e comunitaria da cultura e no
CONHECIMENTO ARTISTICO seu poder de agregagdo e coesdo social.

Para a promoc¢do do desenvolvimento eficaz da estratégia cultural municipal, o Municipio do Porto entende
fundamental a articulagdo entre os agentes culturais, institui¢des de ensino, fundagdes e outras entidades, pUblicas
e privadas. Neste sentido, em 2018, o Conselho Municipal da Cultura do Porto, de natureza consultiva, composto
por 40 membros (20 membros institucionais e 20 membros individuais) reuniu semestralmente.

Durante o ano, foi desenvolvida uma intensa e diversificada programacdo através da atuagdo dos servigos
municipais de bibliotecas, arquivos, museus, patrimonio cultural, galeria, teatros e acdo cultural e cientifica,
baseada na valorizagdo do patrimonio e no estimulo a criagdo contempordnea, assumindo-se estas vertentes como
um relevante fator de coesdo social e de regeneragao urbana, dinamizador da economia, da qualidade de vida e do
bem-estar das populagoes.

1. APOIO A PRATICA ARTISTICA CONTEMPORANEA

O Municipio do Porto apoia a pratica artistica contemporanea, nos seus multiplos eixos, através da programacdo
do Teatro Municipal e da Galeria Municipal, enquanto instituicdes de programacao de artes performativas e de arte
contemporanea.
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GALERIA MUNICIPAL DO PORTO

A Galeria Municipal do Porto, inaugurada em 2001, foi reaberta como espaco de
atividade cultural permanente no mandato anterior de Rui Moreira, e sob a lideranga
politica e programatica de Paulo Cunha e Silva. Entre 2014-2016, apresentou em
média quatro exposi¢des coletivas por ano, dedicadas a multiplos assuntos
contemporaneos.

Mais de 1120 mil
visitas e 370

sessoes educativas
a cerca de 8 mil

pessoas, em 2018. Foi reestruturada programaticamente em 2017, passando a apresentar um

programa anuval regular de exposi¢des e eventos dedicados a arte contemporanea,
que promovem uma reflexdo sobre as tendéncias artisticas e discursivas da pratica artistica de hoje, fomentando
o debate, a investigacdo e a disseminacdo de ideias em torno da producdo artistica nacional e internacional.

Os principais objetivos da Galeria sdo promover o interesse pela arte, com particular incidéncia sobre a arte
contemporanea; formar publicos, sensibilizando-os para a apreciacdo e compreensdo do fenémeno artistico;
estimular a compreensao sobre a arte na cidade do Porto, numa perspetiva da sua relagdo com a pratica artistica
nacional e internacional; estimular a criacdo artistica e os dialogos interdisciplinares; contribuir para o
desenvolvimento cultural do Municipio e da regido; e fomentar o didlogo cultural nos planos local, nacional e
internacional.

A Galeria Municipal do Porto colabora hoje com parceiros nacionais e internacionais na programacdo e
comissariado de exposicdes, performance e debates, estimulando o envolvimento a longo prazo de novos publicos
através do seu projeto paralelo e de edi¢des em torno dos projetos expositivos.

Todas as atividades na Galeria Municipal sdo de acesso livre e para o publico em geral. Desde 2015, a Fundacdo
EDP é o mecenas da Galeria Municipal com contributos anuais de cerca de 100 mil €.

TEATRO MUNICIPAL DO PORTO

Nos pdlos do Teatro Rivoli e do Teatro Campo Alegre, o Teatro Municipal do Porto
(TMP) desenvolve um programa artistico multidisciplinar, orientado para as artes
performativas e outras disciplinas artisticas, com especial foco na danga
contemporanea, num programa orientado e aberto a todos os publicos.

Em 2018,
foram
apresentados
no Teatro
Municipal de
Porto mais de

O TMP intervém sobretudo em trés eixos distintos: o apoio sustentado a criagdo e a
apresentacdo do trabalho de agentes culturais da cidade, a coproducdo e circulagao
dos mais recentes trabalhos de reconhecidos criadores nacionais e a apresentacdo dos
mais proeminentes artistas da cena internacional, em estreia nacional (alguns dos 120
quais em coproducdo). Como principal objetivo, o TMP visa o empoderamento de eSP?taCUbs <
artistas e das comunidades, sustentado pela criacdo e desenvolvimento de processos e realizaram-se
redes que promovam competéncias sociais, profissionais e culturais, ancorados e
fortalecidos por alargadas parcerias com institui¢des da cidade, do pais e do
estrangeiro.

mais de 1.720
sessoes (entre

atividades
paralelas como
workshops,
conversas pos-
espetaculo e
sessoes de
cinema),
registando-se

O seu programa PARALELO - Programa de Aproximacao as Artes Performativas
estabelece e promove proximidade com os diferentes publicos do TMP, numa relagao
continuada com as comunidades, desmistificando, assim, a inacessibilidade da pratica
artistica contempordnea, através de um discurso e de um didlogo permanentes e
acessiveis que estimulam a reflexdo e uma perspetiva critica e ativa.

No dmbito do programa Teatro em Campo Aberto, o TMP desenvolve residéncias de

longa duragao, proporcionando condigdes privilegiadas para o trabalho de criacdo e
apresentacao de estruturas da cidade. No contexto deste mesmo programa, o TMP
acolhe também residéncias de curta duracdo, de artistas e companhias provenientes
das mais distintas latitudes artisticas e geograficas (inclusivamente internacionais,
com base em parcerias estabelecidas com algumas das mais reputadas institui¢des
culturais).

a participacao
de mais de 120
mil pessoas.
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FESTIVAL DIAS DA DANCA - DDD

O DDD é um dos principais projetos do Teatro Municipal do Porto:
um festival dedicado a danca contempordnea - nas suas mais
diversas estéticas e manifestagdes -, coorganizado pelos Municipios
do Porto, Matosinhos e Gaia, e coproduzido pelo TMP e por
algumas das mais conceituadas instituicdes culturais da regido
norte do pais.

Em 2018 foram apresentados 35
espetaculos ao longo de 16 dias de
festival, em 18 diferentes
salas/espacos (incluindo espaco
publico). Destes 35 espetaculos: 15

A missdo do DDD assenta sobretudo na promocdo e no estreias absolutas, 13 espetaculos
desenvolvimento do setor da danga contemporanea no nosso pais, internacionais em estreia nacional
a partir da regido norte, assim como na capitalizacdo do crescente e 10 coprodugdes do DDD num

fulgor que se tem vindo a registar na criagdo artistica no campo das total de 60 récitas que envolveram
artes performativas (e mais concretamente na danga mais de 300 elementos de equipas
contemporanea, a partir do Porto, enquanto consequéncia do artisticas. Realizaram-se ainda 11

investimento realizado nos Ultimos anos pelo Municipio do Porto masterclasses e 8 workshops.
nas estruturas artisticas da regido), tendo em vista a sua
internacionalizagao.

A 3.2 edicdo, em 2018, contribuiu de forma fulcral para a afirmagdo do DDD enquanto maior e mais relevante
festival de danca contempordnea ao nivel nacional, estando ja inscrito como lugar obrigatorio de passagem e
paragem no circuito artistico internacional das artes performativas (para artistas e companhias, assim como para
programadores/curadores culturais). O DDD recebeu mais de 14 mil pessoas (crescimento de 40% face a edi¢do
anterior), e registou uma taxa de ocupacdo de go%.

PREMIO INTERNACIONAL DE ARTES VISUAIS PAULO CUNHA E SILVA

O Prémio Internacional de Artes Visuais Paulo Cunha e Silva foi criado em 2016 pelo Presidente da Camara
Municipal do Porto, Rui Moreira, em homenagem ao vereador da Cultura Paulo Cunha e Silva, que exerceu fungdes
de setembro de 2013 até ao seu falecimento, a 11 de novembro de 2015. Este prémio, sediado na cidade do Porto,
tem um valor monetario de 25 m<€ e dirige-se a artistas internacionais com menos de 40 anos que nao tenham tido
mais do que uma exposi¢do individual em instituicdes ou espacos de relevo internacional.

Os artistas nomeados para o prémio sdo indicados por um conjunto de 16 curadores escolhidos pelos quatro
elementos do juri convidados pelo Pelouro da Cultura do Municipio. Na primeira edi¢do o Prémio teve como
mecenas a Fundac¢do Millennium BCP. Em 2018, foi realizada uma exposi¢do na Galeria Municipal do Porto com
os seis finalistas do prémio. O mesmo foi atribuido a dupla Mariana Cald e Francisco Queimadela.

PLAKA

PLAKA relne projetos que consubstanciam a politica municipal de apoio a prética artistica contemporanea no
Porto, dando forma as iniciativas Aquisi¢des, Colectivos Plaka, Anuario, Criatdrio, Shuttle e InResidence.

Mediando processos de criagdo, reflexdo e investigacdo em diferentes territorios da arte contempordnea,
constitui-se enquanto plataforma de medidas de apoio financeiro, cientifico e critico a artistas e agentes culturais
no campo da criagdo contemporanea, e simultaneamente de reflexdo sobre a sua articulagdo com a politica
cultural do Municipio. No dmbito deste projeto deu-se continuidade ao programa de apoio a criacdo artistica
Criatdrio, que abrange as areas de artes visuais e curadoria, artes performativas, composi¢do, programacao e
performance musical, literatura e ensaio critico, com 16 novos projetos, apoiados no valor de 15 mil euros; e foi
lancado pela primeira vez o programa Shuttle que visa apoiar a promogao internacional da cultura do Porto e do
trabalho de artistas e agentes culturais sediados na cidade, com um orcamento anual de 30 mil euros.
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O Cultura em Expansao, fundado em 2014 e um dos pilares politicos do atual Executivo, € um programa anual de
entrada livre que apresenta iniciativas artisticas em associagdes de moradores, coletividades e auditorios. O seu
programa tem uma periodicidade regular ao longo do ano e apresenta projetos nas areas da musica, teatro, cinema,
danca, literatura e performance permitindo a fruicdo e o acesso gratuito a uma programacao artistica e cultural
multidisciplinar em bairros sociais da cidade e zonas economicamente carenciadas. Em 2018, pela primeira vez,
foram abrangidas na 5.2 edi¢do do projeto todas as frequesias da cidade do Porto, tendo sido explorados os espagos
associativos e de freguesias com programas culturais acessiveis e desafiantes, em projetos que se propdem a refletir
criticamente e sem barreiras de qualquer natureza, e em alguns casos em projetos de envolvimento comunitario,
nos varios dominios artisticos.

Em 2018, o programa englobou mais de 50 sess6es, com nomes de artistas reconhecidos pelo pUblico.
Nesta edicao, foi dado mais énfase ao trabalho de oficinas e laboratorios que se expandiram nao so pelo
territério da cidade, mas também na diversidade de praticas artisticas, incluindo, pela primeira vez,

projetos nas areas da literatura e do circo. O processo criativo foi acompanhado, com grupos de
residentes de diferentes bairros da cidade, em oficinas de escrita, produ¢do musical, video, performance,
promocao e producdo de espetaculos, contribuindo para estimular o sentimento de pertenca.

O projeto OUPA!, em particular, apos trés anos consecutivos de oficinas e concertos, consolidou os resultados e
estimulou a colaboracdo entre os grupos de Lordelo, Ramalde e Cerco, tendo dedicado o ano de 2018 a criagao,
gravacao e edi¢do de um album comum, onde figuram temas originais, desenvolvidos no Ultimo triénio.

Na area da exibicdo cinematografica foi dada continuidade ao projeto do cartdo de cinema Tripass
que da acesso privilegiado ao circuito de cinema na Baixa do Porto com descontos e outros
beneficios nas salas dos cinemas Trindade, Teatro Municipal do Porto - Rivoli / Campo Alegre e
Passos Manuel.

Ainda no ambito da descentralizagdo cultural, em 2018 abriu ao publico a Capela de Nossa Sr.2
das Verdades integrada no Caminho Portugués de Santiago. Para 2019, esta prevista a reabertura do Museu do
Vinho do Porto em novas instalag¢des no centro histérico da cidade.

O Municipio do Porto continua a dar relevo a inventariacdo, catalogacdo e
disponibiliza¢do dos numerosos acervos e cole¢des municipais, com particular énfase Mais de 500 mil
na sua divulgagdo publica. O plano de ativagdo historico-patrimonial tem vindo a ser visitantes nos
implementado com a finalidade de investir na renovacdo de varios museus e apostar museus municipais
na valorizacdo e deslocalizagdo de importantes nucleos e cole¢des. Os principais durante 2018.
destaques no ambito desta ativagdo sdo os seguintes:

Foi refor¢cado o programa de visitas nos espagos museoldgicos municipais, assim como a celebra¢do de dias
comemorativos e exposi¢des temporarias, com o objetivo de melhorar a divulgacdo e o conhecimento das
cole¢des municipais.

Foi realizado o ciclo de debates Um Objeto e Seus Discursos por Semana, tendo sido concretizadas 29 sessoes,
que contaram com a presenca de 86 convidados e moderadores e nas quais participaram, aproximadamente,
trés mil pessoas.

Foi promovida a reinstalagdo da obra do escultor Zulmiro de Carvalho, designada ASA colocada no Centro
Historico, em frente a Igreja de S&o Francisco, num museu a céu aberto, fruto de uma iniciativa langada ha trés
anos: Programa de Arte Publica na Cidade.

Foram recuperados e requalificados diversos monumentos escultoricos destacando-se os de Antdnio Nobre e
de Ramalho Ortigao, ambos na Cordoaria.

Foi efetuada a edicdo em lingua inglesa do Mapa de Arte PUblica, a partir do original langado em julho de 2017.
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4. DIVULGACAO DO CONHECIMENTO ARTISTICO

A operacionaliza¢do do vetor de divulgacdo e conhecimento é assegurada, ndo sé nos servigos continuamente
prestados, mas também nos acontecimentos que revelam, atualizam ou ddo a conhecer ideias, fendmenos e
realidades novas ao Municipio.

Neste sentido, das varias iniciativas organizadas pelo Municipio do Porto, destaca-se o Forum do Futuro — o festival
de pensamento que decorre anualmente na cidade do Porto e que tem como principal objetivo reunir convidados
de multiplas disciplinas e diferentes geografias culturais para refletir sobre questdes fundamentais para sociedades
contemporaneas. Durante uma semana, o Férum do Futuro transforma a cidade num local de encontro de autores
e interlocutores de experiéncias e visdes singulares, inscrevendo-a simultaneamente no mapa internacional de
reflexdo e pensamento contemporaneo. Ao longo dos Ultimos 6 anos, mais 40.000 pessoas participaram nos seus
multiplos eventos gratuitos, nos quais participaram figuras incontornaveis da arte, cultura e ciéncia
contemporaneas.

Cerca de sete mil pessoas assistiram as 28 sessdes propostas na edi¢do de 2018, com um programa que se debrucou
sobre a forma como a antiguidade se manifesta na cultura contemporanea, compondo a partir desta 0 AGORA
CLUB (o tema de 2018), um espago publico de encontro, troca e negocia¢des de identidades, ideias, praticas e
linguagens, que questionaram os sistemas e principios em que se alicercam as Agoras contemporaneas.

O Municipio continuou a associar-se as Jornadas Europeias do Patrimonio e celebrou dias comemorativos com
programacao intensa como o Dia e Noite Internacional dos Museus, Dia Nacional dos Centros Historicos, Dia
Mundial do Livro e Dia Internacional dos Arquivos, entre outros.

E de se destacar que o Municipio do Porto realiza anualmente, nos Jardins do Palécio de Cristal, a
Feira do Livro, que em 2018 homenageou o cantor José Mario Branco. Neste evento, foram
alocados 130 pavilhdes, dispostos ao longo da Avenida das Tilias, ocupados por 70 editoras, 23
alfarrabistas, 17 livrarias, 13 entidades institucionais e sete distribuidoras. Esta vasta oferta levou
a que passassem pelo evento mais de 300 mil visitantes.

Para 2019, esta prevista a realizacdo das primeiras edi¢des de dois eventos de grande relevo: a Porto Design
Biennale, em torno do grande projeto sobre a teoria e a pratica do design; e a Bienal de Fotografia, que apresentara
uma grande diversidade de exposi¢des, formacdes e debates.
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5.4.2 Animagao

O Municipio do Porto tem vindo a apostar na animagao da cidade do Porto, promovendo- PORTO.

a como uma cidade renascida, cosmopolita, moderna e animada; sendo uma referéncia no CIDADE DE
turismo nacional e internacional. Em 2018, o Municipio procurou diversificar e qualificar a LAZER.

oferta de animagdo na cidade do Porto, ao mesmo tempo que apoia a exploragdo de

territérios menos convencionais na cidade, promovendo, assim, o uso de espagos publicos e ‘

entretenimento dos Municipes.

EM 2018, O OBJETIVO ASSUMIDO DE ELIMINAR BARREIRAS E ENCURTAR DISTANCIAS CULTURAIS
ATRAIU PARA OS ESPACOS MAIS PERIFERICOS UM CONJUNTO DE ATIVIDADES E VALENCIAS QUE
POTENCIAM A SUA VIVENCIA E A DESCOBERTA PELO PUBLICO (RESIDENTE OU VISITANTE).

O objetivo de explorar novos espacos da cidade foi colocado em pratica com os seguintes eventos:

Deslocalizagdo da Festa da Crianga para o Parque de S3o Roque;

Descoberta de novos palcos em mais uma edi¢do do Trengo — Festival de Circo do Porto, evento que pela
primeira vez apresentou os seus espetaculos no Jardim Paulo Vallada e na Quinta do Covelo;

Realizacdo do estreante Elétrico — Porto Music Experience no Parque da Pasteleira, espaco verde com
condigdes Unicas e que é ainda desconhecido da maioria dos portuenses;

Organizagdo do Verdo é no Jardim, que ao longo do més de agosto levou musica e animagao aos jardins
da Cordoaria, Sdo Lazaro e, pela primeira vez, também ao Jardim do Calém.

O ano de 2018 foi também marcado por muitas outras iniciativas, tais como o Dia Nacional dos Centros Historicos,
a Exposicao de Camélias Porto, o Serralves em Festa na Baixa, o Porto Blues Fest, o Portugal Fashion, o Porto
Beer Fest, o Cinema Fora do Sitio, o Porta-Jazz ao Relento, o estreante Porto Busker Fest ou o novo ciclo de
Inauguragdes Simultaneas de Miguel Bombarda, entre tantas outras.

Assumindo-se cada vez mais como um destino de elei¢do na area da musica, a cidade do Porto foi
palco, em junho de 2018, de mais uma edicdo do NOS Primavera Sound. Foi 0 ano em que o festival
registou a sua maior assisténcia de sempre, ultrapassando pela primeira vez a barreira das 100 mil
pessoas, oriundas de mais de seis dezenas de paises. Nesta edi¢do, foram varias as novidades ao
nivel do recinto, com a introduc¢do de dois novos palcos e a criagdo do espaco "Porto for Talent",
dinamizado pela propria Autarquia.

Mais de 100 mil pessoas presentes no NOS Primavera Sound em 2018.
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A musica foi igualmente uma aposta ganha durante as Festas de Sdo Joao do Porto e na Passagem de Ano, que
voltou a proporcionar a maior enchente de sempre na Avenida dos Aliados, com mais de 220 mil pessoas a

encherem a principal sala de visitas da cidade.

Ao longo de 2018, a PortolLazer apoiou a
realizacdo de 11 mercados, num total de 335
edi¢des. A periodicidade destes mercados ¢é
variada.

A lista de mercados apoiada é a seguinte:
Mercado da Alegria, Mercado do Artesanato do
Porto, Mercadinho dos Clérigos, Familia Desce
a Rua, Mercadinho da Ribeira, Flea Market,
Market Place, Urban Market, Pink Market e
Sensations Market.

Festa da Crianga.

Esséncia do Vinho;
Porto Beer Fest.

Porto Blues Fest

North Music Festival;

Elétrico — Porto Music Experience;

NOS Primavera Sound;

Concertos na Avenida (Casa da MuUsica).

Festas de Sdao Jodao do Porto
que contam com iniciativas
como:

Inauguragdes simultidneas de Miguel Bombarda
(seis ciclos): realizagdo de visitas guiadas as
galerias de arte contempordnea do Quarteirdo;
realizagdo de agdes de animagdo no espago
exterior; apresentacdo de projetos artisticos
performativos, da Escola Superior de Musica e
Artes do Espetaculo e do Balleteatro.

Exposi¢do das Camélias do Porto.

Trengo — Festival de Circo;
Dia Nacional dos Centros Histdricos;
Serralves em Festa na Baixa.

Portugal Fashion.

Natal no Porto, no qual

Verdo é no Porto que conta com : ocorreram iniciativas como:
iniciativas como:

Inauguragédo das luzes de

Divertimentos;

Arruada de ranchos;
Concurso de martelinhos de
Sado Joao;

Cascata comunitaria;
Concertos na Avenida;
Rusgas de Sao Jodo;
Espetadculo de fogo de
artificio.

Passagem de Ano.

Festival da Comida
Continente;

Estaddio de Praia;
Cinema Fora do Sitio;
Festival Varandas;
Porta Jazz ao Relento;
Verdo no Jardim;
Porto Busker Fest;

Feira do Livro do Porto.

Natal;

Contos de Natal;
Teatro de Marionetas;
Dar Corda ao Natal;
Natal a Porta;

Family Jazz Concert;
Flashback;

Gospel Sounds;

Natal a Rir;

Casa das Brincadeiras.
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6. Anexos
Tabela GRI

GRI 1202 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgagbes

Localizagao/Omissao Verificagcao ODS

PERFIL ORGANIZACIONAL
Nome da organizagdo
Atividades, marcas, produtos e servicos
Localizagao da sede
Localizagao das operagdes
Propriedade e natureza legal
Mercados servidos
Dimens&o da organizagao
Informagao sobre colaboradores e outros
trabalhadores
Cadeia de fornecedores
Alteragdes significativas na organizagao e
na cadeia de fornecedores

Abordagem ao principio de precaugdo

Iniciativas externas

Membro de associa¢des

Sobre o Relatério S.V.
Sobre o Relatério S.V.
Praca General Humberto Delgado, 4049 - oo1 Porto S.V.
2.1 Localizagdo S.V.
3.1 Missdo, Visdo e Valores S.V.
2.1 Localizacdo S.V.
1. Principais indicadores de 2018 S.V.
3.8 Colaboradores S.V. 8
3.9 Compras sustentaveis S.V.

N&o se registaram alteragdes significativas no decorrer do
periodo coberto pelo relatorio.

As mudancas decorrentes da revisdo da Norma de Gestdo da
Qualidade (NP EN ISO 9001:2015) obrigou 0 MP a inclusdo
de novas praticas, nomeadamente a identificagdo das partes
interessadas, a analise PESTAL, a andlise SWOT e a gestao
de riscos e oportunidades. Assim, foi estabelecido um S.V.
procedimento interno que define o modo como as UO's
devem reconhecer, analisar e avaliar potenciais fatores de
risco, incluindo a analise das suas causas, a probabilidade da
sua ocorréncia e o seu impacto.

3.11 Internacionalizagdo

ESTRATEGIA
Mensagem do Presidente

Principais impactos, riscos e
oportunidades

- - . S.V.
5.2.3 Promogdo da Sustentabilidade Energética
3.11 Internacionalizagdo S.V.
Mensagem do Presidente S.V.
3.3 Estratégia

3.4 Alinhamento Municipio do Porto com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
3.5 Sistema de Gestdo

3.7 Gestdo de risco
5.2.1 Estratégia para o Ambiente

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, standards e normas de

conduta
GOVERNANCE

3.1 Missdo, Visdo e Valores S.V.

Estrutura de governance

3.2 Estrutura organizacional S.V.

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
Lista dos grupos de stakeholders
Acordos coletivos de trabalho
Identificagdo e selegao de stakeholders
Abordagem de envolvimento com
stakeholders
Principais questdes e preocupacoes
levantadas pelos stakeholders
PRATICA DE REPORTE

3.10 Principais stakeholders e meios de comunicacdo S.V.
982 trabalhadores sindicalizados em 2018 S.V. 8
3.10 Principais stakeholders e meios de comunicacdo S.V.
3.10 Principais stakeholders e meios de comunicacdo S.V.
3.10 Principais stakeholders e meios de comunicagdo S.V.

Entidades incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas

Defini¢ao do contetdo do relatdrio e dos
limites dos topicos

Lista dos topicos materiais
Reformulagao de informacdo

Alteragdes no relatorio

Sobre o Relatério S.V.
Sobre o Relatério -
Sobre o Relatério S.V.
Sobre o Relatério S.V.
Sobre o Relatdério S.V.
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Periodo de reporte

Data do relatdrio mais recente

Ciclo de relatodrios

Contacto para questdes sobre o relatério

Opcdo “de acordo” com os GRI Standards

indice de conteido GRI
Verificacdo externa

Sobre o Relatério S.V.
2017 S.V.
Anual S.V.
Sobre o Relatério S.V.
Este relatorio foi elaborado de acordo com os GRI Standards: oy
Opgdo "De acordo” - Essencial o
Presente tabela. S.V.
Sobre o Relatério S.V.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS

GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado e
distribuido

Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para a organizagao devido
as alteragdes climaticas

GRI 300 - DIVULGACOES AMBIENTAIS
GRI 301 - ENERGIA

Explicagdo do tema material e dos seus
limites

A forma de gestdo e os seus componentes

Formas de Gestao

Evolugdo da forma de gestdo

Consumo de energia dentro da
organizagao

Redugao do consumo de energia
Redugdes nos requisitos energéticos de
produtos e servigos

GRI 304 - BIODIVERSIDADE

Explicagdo do tema material e dos seus
limites

LM A forma de gestdo e os seus componentes

Formas de Gestao

ELERel Evolucdo da forma de gestdo

2’ 5[
5.1.1 Desempenho Econdmico SV. | 7,8,
9
5.1.4 Atracao de investimento
5.1.5 Empreendedorismo e Inovacdo
P . SV. | 13
5.1.6 Comercio e Turismo
5.2.1 Estratégia para o Ambiente
Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com
os resultados da auscultagdo de stakeholders.
Desta forma, a energia foi considerado no tema material “*Combate
a Poluigdo”.
O Municipio do Porto tem promovido vérias iniciativas relacionadas
com a Energia (Vide: 3. Municipio do Porto — Sistema de Gestao; S.V.
5.2 Pilar Ambiental — Estratégia para o Ambiente; Educagao
ambiental; Promocdo da Sustentabilidade Energética).
O Municipio do Porto efetua uma continua medicdo e
monitorizagdo dos indicadores de desempenho dos aspetos
relacionados com este aspeto (Vide: 5.2 Pilar Ambiental - Promogao
da Sustentabilidade Energética - Consumo eficiente de energia).
78
5.2.3 Promocdo da Sustentabilidade Energética S.V. 12,
13
5.2.3 Promocdo da Sustentabilidade Energética 7.8
" L SV. | 12
5.2.4 Aposta na mobilidade menos carbonica 13’
5.2.3 Promogéo da Sustentabilidade Energética <y 71’28’
5.2.4 Aposta na mobilidade sustentavel o 13’
Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com
os resultados da auscultagao de stakeholders.
Desta forma, a biodiversidade foi considerada no tema material
“Protecdo da biodiversidade”.
O Municipio do Porto tem promovido vérias iniciativas relacionadas oy

com a preservagao e promogao da biodiversidade (Vide: 5.2 Pilar
Ambiental — Protecdo e promocdo da biodiversidade).

O Municipio do Porto efetua uma continua medicdo e
monitorizagdo dos indicadores de desempenho dos aspetos
relacionados com este aspeto (Vide: 5.2 Pilar Ambiental — Protecao
e promocdo da biodiversidade).
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InstalagBes operacionais (proprias,
arrendadas ou geridas) nas areas

adjacentes a areas protegidas e areas com | 5.2.6 Protecdo e promocao de biodiversidade sv. | *h
alto valor de biodiversidade fora das areas 5
protegidas
GRI 305 - EMISSOES
Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
N ) cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com
Explicagdo do tema material e dos seus -
limites a os resultados da a.Usc~U|ta§ao de stalfeholders. .
o Desta form‘a, as emissGes foram consideradas no tema material
it “"Combate a Poluigao”.
g O Municipio do Porto tem promovido varias iniciativas relacionadas
3 Aforma de gestio e os seus componentes com a Energia (Vide: 5.2 Pilar Ambiental — Estratégia para o -
@ Ambiente; Educagdo ambiental; Promoc&o da Sustentabilidade
= Energética).
us_ O Municipio do Porto efetua uma continua medicdo e
monitorizagdo dos indicadores de desempenho dos aspetos
Evolugdo da forma de gestdo relacionados com este aspeto (Vide: 5.2 Pilar Ambiental - Promogéo
da Sustentabilidade Energética - Emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE).
5.2.3 Promocao da Sustentabilidade Energética - Emissdes de 3
Emissdes diretAas de Gases de Efeito de gases com efeito de estufa (GEE) <y 1;’
Estufa - GEE (Ambito 1) As emissdes do Municipio do Porto foram calculadas recorrendo o !
aos fatores de emissdo da APA (2013-2020). 111;’
5.2.3 Promocdo da Sustentabilidade Energética - Emissdes de 3
e A gases com efeito de estufa (GEE) 2
Emisses indiretas de GEE (Ambito 2) As emissdes do Municipio do Porto foram calculadas recorrendo SV- 33,
aos fatores de emissdo da APA (2015) — Emissdes de Combustdo 111;’
Reducio de emissdes de GEE 5.2.3 Promocao da Sustentabilidade Energética - Emissdes de sv. 89

gases com efeito de estufa (GEE)

GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com
a os resultados da auscultagdo de stakeholders.

Desta forma, a producdo de residuos foi considerada no tema
material "Residuos e Reciclagem”.

O Municipio do Porto tem promovido varias iniciativas relacionadas
com a Energia (Vide: 3. Municipio do Porto - Sistema de Gestdo; 5.2 | S.V.
Pilar Ambiental - Estratégia para o Ambiente; Educagdo ambiental;
Gestdo de Recursos - Gestdo de Residuos).

O Municipio do Porto efetua uma continua medigéo e
monitoriza¢ao dos indicadores de desempenho dos aspetos
relacionados com este aspeto (Vide: 5.2 Pilar Ambiental - Gestao de
Recursos - Gestdo de Residuos).

Explicagdo do tema material e dos seus
limites

A forma de gestéo e os seus componentes

Formas de Gestdo

Evolugdo da forma de gestao

, . . - - , 6
Residuos por tipo e por destino 5.2.5 Gestdo de recursos — Gestdo de residuos S.V. 3’12’

GRI 307 - CONFORMIDADE AMBIENT.

Valor monetario de multas significativas e nimero total de
sangbes ndao monetarias pelo nao cumprimento das leis e

regulagdes ambientais, incluindo nimero de processos movidos

P ; ; por meio de mecanismos de arbitragem.
equiamentosambrontos v
2016 67.714 € 436
2017 69.560 € 410
2018 77-992 € 342

GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS
GRI 401 - EMPREGO
Novas contratagdes e rotatividade de
colaboradores

3.8 Colaboradores — A nossa equipa SV. | 5,8


http://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf
http://apambiente.pt/_zdata/Instrumentos/PRTR/Relatorio%20Unico/Formulario%20PRTR/2015_Fatores%20de%20Combusto_atualizado.pdf

Beneficios concedidos aos colaboradores
em regime full-time que ndo sdo
concedidos aos colaboradores
temporarios ou em part-time

GRI 403 (2018) - SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL
tema material "Seguranca”.

O Municipio do Porto tem promovido vérias iniciativas relacionadas

< com a saude e seguranga ocupacional (Vide: 3. Municipio do Porto - | S.v.
ELEP I A forma de gestdo e os seus componentes | _: ~ .
Sistemas de Gestao; Colaboradores - Salde e seguranga no

trabalho).

3.8 Colaboradores — Beneficios SV. | 8

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com
a os resultados da auscultagdo de stakeholders.

Desta forma, a saUde e seguranga ocupacional foi considerado no

Explicagdo do tema material e dos seus
limites

Formas de Gestao

O Municipio do Porto efetua uma continua medicdo e
102- Evolucso da forma de qest3o monitorizagdo dos indicadores de desempenho dos aspetos
33 s 9 relacionados com este aspeto (Vide: 3. Municipio do Porto -
Colaboradores - Satde e seguranca no trabalho).
Sistema de gestao de saude e seguranga

.6Si a S.V.

no trabalho 3.6 Sistema de Gestdo 3,8
Ident|f|c§gao d.e perigos, a\{al|agao de 3.8 Colaboradores — Saude e seguranga no trabalho SV. |38
riscos, e investigagao de acidentes

Lesdes relacionadas com o trabalho 3.8 Colaboradores - Satde e seguranga no trabalho SV. |38

GRI 404 - FORMACAO E EDUCACAO
Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com

103-1

Explicagdo do tema material e dos seus ~
plicag a os resultados da auscultacdo de stakeholders.

z§ limites Desta forma, a formagao e a educagdo foram identificadas como

(] um dos temas materiais.

‘5 O Municipio do Porto tem promovido varias iniciativas relacionadas oy

E ELERP I A forma de gestdo e os seus componentes | com a formagao e a educagdo (Vide: 3. Municipio do Porto - o

= Colaboradores - Formagao).

E . O Municipio do Porto efetua uma continua medigdo e

- - monitoriza¢ao dos indicadores de desempenho dos aspetos
LGEREI Evolucao da forma de gestdo ) ) .
relacionados com este aspeto (Vide: 3. Municipio do Porto -
Colaboradores - Formagao).
Médias de horas de formagao porano e 8 Colaboradores SV. | 48

por colaborador
GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Diversidade dos 6rgdos de governance e 3.2 Estrutura Organizacional
dos colaboradores 3.8 Colaboradores

GRI 412 - DIREITOS HUMANOS

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com
a os resultados da auscultagdo de stakeholders.

Desta forma, os direitos humanos foram identificados como um
dos temas materiais.

O Municipio do Porto tem promovido varias iniciativas relacionadas
com os direitos humanos (Vide: 3. Municipio do Porto — Normas e
Conduta, Principais stakeholders e meios de comunicagdo,
Juventude).

O Municipio do Porto efetua uma continua medigdo e
monitoriza¢ao dos indicadores de desempenho dos aspetos
Evolucdo da forma de gestao relacionados com este aspeto (Vide: 3. Municipio do Porto —
Normas e Conduta, Principais stakeholders e meios de
comunicagao; 5 Pilar Social - Juventude).

3.5 Normas e Conduta

3.10 Principais stakeholders e meios de comunicacdo SV. 4,8

5.3.5 Juventude

GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS

Explicagdo do tema material e dos seus
limites

A forma de gestéo e os seus componentes S.V.

o
T
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0

v
(Y

[
©

(0]

©

£
=

(=]
'S

Operagdes submetidas a avaliagdes de
Direitos Humanos
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Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram como base o
cruzamento dos resultados da perspetiva interna do Municipio com
Explicagdo do tema material e dos seus a os resultados da auscultagdo de stakeholders.
limites Desta forma, a interagdo com as comunidades locais foi
considerada nos temas materiais “Apoio a economia local”, “Apoio
a comunidade” e “Investimento em infraestruturas”.
O Municipio do Porto tem promovido vérias iniciativas relacionadas
com a interagdo com as comunidades locais (Vide: 3. Municipio do
A forma de gestdo e os seus componentes | Porto - Colaboradores - Programa de voluntariado, 4. Empresas S.V.
municipais e entidades participadas, 5.3 Pilar Social — Habitagdo
Social, Coesao Social).
O Municipio do Porto efetua uma continua medigdo e
monitorizagdo dos indicadores de desempenho dos aspetos
relacionados com este aspeto (Vide: 3. Municipio do Porto -
Colaboradores - Programa de voluntariado, 4. Empresas municipais
e entidades participadas, 5.3 Pilar Social — Habitagdo Social, Coesdo

(<]
-
i
7
(]
(U]
()]
o
[0
©
£
1
(<]
('8

Evolugdo da forma de gestdo

Social).
~ ) 3.8 Colaboradores - Programa de voluntariado
Operagdes com envolvimento da . ) .
A o ) 4. Empresas municiais e entidades participadas 1,3,
comunidade local, avaliagdo de impactos - ) S.V.
5.3.3 Habitacdo social 11

e desenvolvimento de programas

5.3.4 Coesdo Social

GRI 419 - CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Valor monetario de multas significativas e nUmero total de
sangdes ndo monetarias por nao cumprimento de leis e
regulamentos na area econdomica e social, incluindo

numero de processos movidos por meio de mecanismos de

N&o-conformidades com as leis e arbitragem. <y
regulamentos na area social e econémica o
2016 261.322,90 € 1.232
2017 438.215,99 € 1.854
2018 576.594,40 € 1.520

Legenda:
S.V.- Sem Verificagdo

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

Tabela de resposta aos indicadores da Norma ISO 37120

As entidades de governanca das cidades sentem cada vez mais a necessidade de medir o seu desempenho, do
ponto de vista econdmico, ambiental e social, de modo a detetar oportunidades de melhoria e proporcionar melhor
qualidade de vida a sua populacdo. No entanto, os indicadores habitualmente usados para o efeito, dado que ndo
sao normalizados e consistentes, ndo permitem avaliar a sua evolucdo ao longo do tempo, assim como, comparar
Com 0s seus pares.

Nesse sentido, em marco de 2014 a International Organization for Standardization (1SO), publicou a ISO 37120
Sustainable Development of Communities — Indicators for City Services and Quality of Life, a primeira norma
internacional referente a indicadores de desenvolvimento das cidades.

Como parte de uma série de normas internacionais em desenvolvimento orientadas para uma abordagem holistica
e integrada do progresso de condi¢des de vida nas cidades, esta norma pretende contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das mesmas. Dela fazem parte um conjunto de 100 indicadores (46 essenciais e 54 complementares),
agrupados de acordo com 17 temas relacionados com servigos e qualidade de vida, padronizando assim a medigao
do desempenho econdmico, social e ambiental de uma cidade.

Na tabela seguinte encontram-se os indicadores que o Municipio do Porto reportou (46 indicadores essenciais e 46
indicadores complementares), obtendo assim o nivel de certificagdo Platinum em 2017. Para cada indicador foi
reportada a informacdo disponivel mais recente.

TIPO de Indicador Resultado | Ano Fontes de informacao Status
Indicador

1. Economia

E Taxa de desemprego existente na cidade 17,6% 2011 | PORDATA/INE
2 E Valor dos imdveis comerciais/industriais 07% 2016 Diregdo de Servicos do Imposto
em % do valor total de imoveis 310770 Municipal Sobre Iméveis.
1.3 E % da populagdo que vive na pobreza 19,5% 2015 | Eurostat/INE

% de pessoas com trabalho a tempo

0,
inteiro 39,8% 2013 | PORDATA/INE

@ Taxa de desemprego jovem [%] 38,8% 2011 PORDATA/INE

NUmero de empresas por 100.000
habitantes

NUmero de novas patentes por 100.000
habitantes por ano

Ty
()]
(@]

17.024 2015 INE

B b 2 k b P
N » N [
(@]

31 2015 | INPI/PORDATA

2. Educacdo

% da populagdo do sexo feminino em
idade escolar matriculada na escola
% de estudantes que completam o 2°
E ciclo do ensino basico: taxa de 90,8% 2015
sobrevivéncia

% de estudantes que completam o ensino
secundario: taxa de sobrevivéncia

91,9% 2011 CENSOS 2011

DGEEC - Diregdo Geral de
Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

DGEEC - Diregdo Geral de
Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
DGEEC - Diregdo Geral de
Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

N
w
m

78,7% 2015

Racio aluno/professor 13,1 2015

% da populagdo do sexo masculino em
idade escolar matriculada na escola

% da populagao em idade escolar
matriculada em escolas

NUmero de pessoas com ensino superior
por 100 000 habitantes

90,3% 2011 CENSOS 2011

91,1% 2011 CENSOS 2011

N
~N
(@]

22.494 2011 PORDATA/INE

b R b
S
m

Utilizagdo de energia elétrica para uso
residencial per capita (kWh/ano)

% da populagdo com ligagdo autorizada a
rede elétrica

Consumo de energia dos edificios

publicos [kWh/m’]

%Y
m

1.852 2015 PORDATA

Camara Municipal do Porto

(1)
100% 2015 (DMPCASU)

19,5 2015 PORDATA

w
m

m
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Tipo de Indicador Resultado Fontes de informacao Status
Indicador

% do total de energia consumida 20,8% 2015

Camara Municipal do Porto

4.7 c

Populagao exposta a poluigdo sonora [%] 58,5% 2014

Plano Municipal de Redugéo de

proveniente de fontes renovaveis (DMPCASU)
Total de energia consumida per capita
H C [kWh/ano] 5.549,79 2015 = PORDATA
C Mrledl_a de mte_rrupgoes no abastecimento 0,001 2015 | EDP Distribuicdo
elétrico por cliente por ano
Duragdo média das interrupgdes no L
¢ abastecimento de energia elétrica [horas] 092 2015 EDP Distribuicdo
4. Ambiente
- E Concentrag¢do de PM2.5 [pg/m3] 5,1 2015 | Agéncia Portuguesa do Ambiente
E Concentracio de PM1o [pg/m3] 18,0 2015 | Agéncia Portuguesa do Ambiente
E Produgdo de Gases com Efeito de Estufa P 201 Camara Municipal do Porto
43 (GEE) per capita [t/capita] 44 > (DMPCASU)
C Concentragdo de NO, [ug/m’] 45,0 2015 | Agéncia Portuguesa do Ambiente
C Concentragdo de SO, [ug/m’] 2,7 2011 Agéncia Portuguesa do Ambiente
C Concentragdo de O, [ug/m’] 39,9 2015 | Agéncia Portuguesa do Ambiente

Ruido (revisto em 2014)

5. Financas

C

v
-

f G
w
(@]

Racio da divida publica [%] 0,8% 2015

Investimentos em capital proprio como %

%
do total de despesas 527 2015

Receitas proprias como % do total de .
receitas 75,83% 2015

o .
Impostos cobrados como % de impostos 96,03% 2015

Prestagdo de Contas da Camara
Municipal do Porto

Prestagdo de Contas da Camara
Municipal do Porto

Prestagdo de Contas da Camara
Municipal do Porto

Prestagdo de Contas da Camara

liquidados Municipal do Porto
6. Incéndios e Resposta a Emergéncia
£ NUmero de bombeiros por 100.000 99,81 2015 Batalhdo de Sapadores
habitantes 4 Bombeiros do Porto (BSB)
n E NUmero de mortes causadas por o 2015 Batalhdo de Sapadores
incéndios por 100.000 habitantes Bombeiros do Porto (BSB)
£ NUmero de mortes causadas por o 2015 Batalhdo de Sapadores
desastres naturais por 100.000 habitantes Bombeiros do Porto (BSB)
c NUmero de bombeiros voluntarios e a 73,5 2015 Bombeiros Voluntdrios do Porto
part-time, por 100.000 habitantes ! Bombeiros Voluntdrios Portuenses
E c Tempo médio de resposta a chamadas de 12,47 2015 Batalhdo de Sapadores
emergéncia [minutos] ’ Bombeiros do Porto (BSB)
Tempo médi r ham -
“ C e;efgoénc?g [(:o?'epaer‘(cjzzztsalfocrniei?:sas o 7,65 2015 Batalhdo de Sapadores
R . ! Bombeiros do Porto (BSB)
(resposta a incéndios) [minutos]
7. Governo
E Par.'tisipagéo'd.os eleitores na Ultima 52,6% 2013 PORDATA/INE
eleicdo municipal
£ % de mulheres vereadoras no executivo % 6 Site da Camara Municipal do
72 municipal 23170 201 Porto - Pdgina do Executivo
- % de mulheres que trabalham para os .
7-3 C : o 43% 2016 | Dados Balango Social 2016
servigos municipais
. NUmero de condenagdes por
corrupgdo/suborno de membros do Cdamara Municipal do Porto
7-4 C ; . o 2016
executivo municipal por 100.000 (DMSJ)
habitantes
c NUmero de vereadores por 100.000 60 2015 Site da Camara Municipal do
’ habitantes ! Porto - Pdgina do Executivo
C % de eleitores registados 100% 2016 | DRIl série - n.° 43 de 01/01/2017
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T'Po de Indicador Resultado | Ano Fontes de informacao Status
Indicador

8. Saude
n E Esperanga média de vida 81 2012 | Estatisticas ARS Norte
NUmero de camas de hospital por
n E 100.000 habitantes 2.640/4 2015 INE
NUmero de médicos por 100 000
E habitantes 2.093,8 2015 INE
E Mor‘talldad_e de menores de 5 anos por 9,73 2015 PORDATA
1.000 nascimentos
C NUmero de enfermeiros e pessoal afeto a 29706 201 INE
obstetricia por 100.000 habitantes 370 5
n c NUmero de prof|_55|ona|s de saude mental N/D N/D N/D °
por 100.000 habitantes
C Taxa de suicidio por 100.000 habitantes 15,9 2014 PORDATA
9. Recreagao
m’” de espagos publicos interiores Pelouro da Cultura
c despnadosa atividades de lazer per 6,48 2015 potolazer
capita
C m’” de espagos publicos destinados a 1,77 2015  PortoLazer
atividades de lazer ao ar livre per capita !
10. Seguranga
NUmero de policias por 100.000 Policia de Sequranga
0-2 E habitantes 469,5 29%%  pgblica
NUmero de homicidios por 100.000
n E habitantes 2,31 2015 | DIAP Porto
C NUmero de crimes contra o patrimonio 4.001,42 2016 | INE
por 100.000 habitantes
Tempo médio de resposta a chamadas de
10.4 C emergéncia por parte das forgas de N/D N/D N/D °
seguranga [minutos]
C Taxa de crmﬂnahdade violenta por 1.308,61 2016 | INE
100.000 habitantes
11. Protecao Social
0, 3 i i - -
n E Iftga populagdo que vive em bairros-de 0% 2015 | Camara Municipal do Porto
NUmero de sem-abrigo por 100.000 Instituto da Seguranca
12 ¢ habitantes 746,45 2016 Social
0 o p
c /o de habltagoes existentes sem N/D N/D N/D °
licenciamento adequado
12. Residuos
0 = " :
% da populagdo re5|dt?nu:|a| com acesso a Céamara Municipal do Porto
12.1 E recolha reqular de residuos sélidos 97,84% 2016
(DMPCASU)
urbanos (RSU)
12 £ Total de residuos urbanos recolhidos per 0.6 2016 Camara Municipal do Porto
: capita [Ton] 103 (DMPCASU)
, L Camara Municipal do Porto
0, )
m E % de residuos urbanos que é reciclada 17,68% 2016 (DMPCASU)
% de residuos urbanos que vao para o Camara Municipal do Porto
12-4 ¢ aterro sanitario 0,48% 2016 (DMPCASU)
% de residuos urbanos que vao para o Camara Municipal do Porto
125 ¢ incineracdo 81,84% 2016 hyibcasy)
% de residuos urbanos que sdo o Camara Municipal do Porto
220 c queimados a céu aberto 0% 2016 (DMPCASU)
0 P =
e c ./od.e residuos urbanos que vao para 0% 2016 ERSAR
lixeiras
% de residuos urbanos que sdo Camara Municipal do Porto
C . 0% 2016
depositados de outras formas (DMPCASU)
o c Geragao de residuos perigosos per capita N/D N/D N/D °
[Ton]
% de residuos perigosos que sao
12.10 C ; N/D N/D N/D )
reciclados

(@)
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13. TelecomunicagGes e Inovacao

13.1 E
13.2 E

13.3 C

NUmero de ligagdes a internet por
100.000 habitantes

NUmero de ligagGes por telemdvel por
100.000 habitantes

NUmero de ligagdes por rede fixa por
100.000 habitantes

49.836 2016
91.500 2014

63.792 2016

ANACOM

NOS

ANACOM/INE

14. Transporte

Kms da rede publica de transportes por

Documento de avaliagdo do

14.1 E 100.000 habitantes 18,85 2015 | impacto global do projeto do
Metro do Porto
Kms do sistema de transporte ligeiro de FEUP - Faculdade de Engenharia
14.2 E . A 289 2005 . .
passageiros por 100.000 habitantes da Universidade do Porto
N E Ne° de viagens anuais em transportes 626 201 CMP - sistema intermodal
43 publicos per capita 36:5 > Andante
Documento de avaliagdo do
14.4 E N° de automaoveis proprios per capita 0,33 2001  impacto global do projeto do
Metro do Porto
% de viajantes regulares que nao utilizam
14.5 C veiculo proprio para se deslocarem para o N/D N/D N/D °
trabalho
14,6 c Numero de veiculos de duas rodas per N/D N/D N/D °
capita
o . Camara Municipal do Porto
14.7 C Kms de ciclovias por 100.000 habitantes 6,95 2017 (Pelouro da Mobilidade)
14.8 c NUmero de acidentes mortais em 18 201 Camara Municipal do Porto
b transportes por 100.000 habitantes 165 5 (Pelouro da Mobilidade)
C NUmero de destinos comerciais diretos 111 2016 = ANA - Aeroportos de Portugal
15. Planeamento Urbano
Espagos verdes por 100 0oo habitantes "Sistema de Monitorizacdo da
E pas P 133,22 2014 | Qualidade de Vida Urbana”
tha] g
(Espagos verdes piblicos)
NUmero de arvores plantadas Balancgo do projeto das 100000
716,71 2015

R
o
I - H
N

anualmente por 100 ooo habitantes
Dimensdo das areas onde ocorreram

arvores (UCP)

Camara Municipal do Porto

C acordos informais para definir a sua o 2016 (DMPU)
utilizagdo como % da area total da cidade
15.4 C Racio emprego por habitagao 1,75 2011 INE e PORDATA
16. Aguas Residuais
0 = : : )
16.1 E A’ da populacdo da Od?de serv@a po.r 98,18% 2015 | Aguas do Porto
sistema de recolha de 4guas residuais
0 . P .
£ /.odas aguas EeS|dua|s produzidas na 0% 2015 Aguas do Porto
cidade que ndo recebem tratamento
0 . P h )
16.3 E A’ das aguas residuais produ2|d'as e 100% 2015 | Aguas do Porto
cidade sujeitas a tratamento primario
% das aguas residuais produzidas na o ‘
16.4 E cidade sujeitas a tratamento secundario 100% 2015 Aguasdo Porto
% das aguas residuais produzidas na o ‘
E cidade sujeitas a tratamento terciario 100% 2015 Aguas do Porto
17. Abastecimento e Saneamento
% da populagdo da cidade servida por
17.1 E sistema de abastecimento de 4gua 100% 2015 | Aguas do Porto
potavel
0 = p
. E % da popullagao da C|d§de com acesso a 100% 2015 Aguas do Porto
fontes de agua de qualidade
% da populagao da cidade com acesso a ‘
17.3 E - . 100% 2015 | Aguas do Porto
saneamento basico de qualidade
o £ Cor?sumo domeéstico de agua per capita 1343 2015 | Aguas do Porto
[l/dia]
17.5 C Consumo total de dgua per capita [l/dia] 210,21 2015 | Aguas do Porto
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Duragdo média das interrupgdes no
17.6 C sistema de abastecimento de 4gua por 0,07 2015 | Aguas do Porto
habitagdo [horas]

17.7 C Perdas de 4gua no abastecimento 20,23% 2015 | Aguas do Porto

Legenda:
Indicador preenchido e validado

® Indicador ndo preenchido
E —Essencial

C- Complementar

N/D — N&o disponivel
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